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Tndegiity matters!

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

miik6désére és a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo eljarasrend

El6sz6

Az MH Magyarorszag Kereskedelmi Kft., valamint az MH Benzinkutak Kft az Auchan Retail Group
tagjaként (a tovdbbiakban Auchan Retail) elkotelezett amellett, hogy feddhetetlen és felelGs
vallalatcsoport legyen. Mint ilyen, a jogszabalyoknak, és a sajat Etikai Kddexiinknek vald szigoru
megfelelés megkérdGjelezhetetlen elviink munkank sordn.

Az Auchan Retail a panaszokrol és kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2023. évi XXV. a panaszokrdl,
a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol
sz0l6 torvényben (tovabbiakban Panasz torvény) foglalt rendelkezéseknek megfelelGen
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Bejelentési Rendszer) Gizemeltet. A Bejelentési
Rendszer célja, hogy meghatdrozza a belsé és kiils6 visszaélések Bejelentési Rendszerének és a
kivizsgalasi folyamatoknak a kereteit, el6segitve ezzel a bizalomra és tisztességes magatartdsra
épilé vallalati kultura erGsitését. A visszaélések bejelentése lehetévé teszi szamunkra, hogy
a bejelentést kivizsgdljuk, és megtegylik mindazon intézkedéseket, amelyek a vizsgdlat alapjan
az Ggy megoldasahoz sziikségesek.

A Bejelentési Rendszer lehetGséget biztosit arra, hogy barki — aki tudomast szerez az Auchan
Magyarorszag vagy barmely leanyvdllalata mikodésével, szerz6déses kapcsolataival,
munkavégzésével kapcsolatos potencialis visszaélésrél — panaszt, észrevételt vagy bejelentést
tegyen.

A bejelentések vizsgalata személyes adatok kezelésével jar egyitt.

A visszaélés bejelentésére jogosultak kére

A Bejelentési Rendszerben bejelentést tehet:
a) foglalkoztato 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndllé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int, és

c) afoglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt |étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,

d) azegyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban All,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztatd Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy, ideértve
a nem lgyvezet6 tagot is,



f) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

g) afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h)  afoglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatdoval megsz(int. (a tovabbiakban: Bejelentd).

Az Auchan Retail kiilonds figyelmet fordit a Bejelent6k védelmére. A Bejelent6knek lehet&ségiik
van a visszaélést név nélkil, anonim modon bejelenteni, valamint anonimitasukat a vizsgalat
folyamdn mindvégig megdrizni. Ha a Bejelentd személyének anonimitasa lehetetlenné teszi a
vizsgdlat lefolytatasat, errél a Compliance Officer a Bejelent6t tajékoztatja tajékoztatja (VI.2.
szakasz).

A bejelentés targya

A bejelentésben a Bejelent6 a személyes tudomdsdra jutott, az Auchan Retailre, az Auchan Retail
munkavallaldira, vagy az Auchan Retail szerz6déses partnereire vonatkozé informacidkat
johiszem(ien és pdrtatlan mdédon koteles bejelenteni. A bejelentés kilondsen az alabbi
magatartdsokra vonatkozhat:

. csalas, korrupcid, befolyassal lizérkedés, pénzmosds vagy terrorizmus finanszirozdsa;
. versenyellenes magatartas;
. emberi jogok megsértése, beleértve az egészséghez és a biztonsaghoz vald jogot, a

diszkriminaciot és a zaklatast is;

. adatvédelmi jogszabdlyok megsértése;

. termékbiztonsagi, vagy minGségi feltételeinek megsértése;
. természeti kornyezet karositasa;

. érdekosszeutkozés;

. az Auchan Retail etikai normainak sulyos megsértése.

Az érdekosszelitkozés csak abban az esetben képezheti bejelentés targyat, ha az adott
magatartdas egyben valamely, a fenti 1. pontban felsorolt egyéb magatartast is megvaldsitja.

A bejelentés megtételével egyidejlileg a Bejelent6 nyilatkozik arrdél, hogy a bejelentést
johiszem(ien teszi olyan korlGlményekrél, amelyekr6l tudomdsa van, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Jogi személy bejelenté a bejelentés megtételekor kbteles megadni
székhelyét és a bejelentést benyujto torvényes képviselGjének nevét. A rosszhiszem bejelentés
a Panasz torvényben foglaltaknak megfelelé polgari jogi és blntet6jogi kovetkezményekkel
jarhat.



VL.

1.

A visszaélés bejelentése

Avisszaélés bejelentésére jogosult valamennyi személy megteheti bejelentését a +36202206103
telefonszamon. Amennyiben a hivé hozzajarult telefonszamanak kézléséhez, abban az esetben
a hivd telefonszdma technoldgiai okokbdl rogzitésre kerdil.

A visszaélés bejelentésére jogosult valamennyi személy a visszaélést bejelentheti a Whispli
bejelentési fellilet (a tovdbbiakban: Whispli) atjan. A Whispli hasznalata azonban nem koételezd,
és senkit nem érhet hatrany azért, mert a visszaélés bejelentésére nem a Whisplit hasznalta.

Az Auchan Retail munkavallaléi a visszaélést bejelenthetik irdsban a kdzvetlen felettesiiknek, a
HR osztalynak vagy az 1. és 2. pont szerint tehetik meg.

Az Auchan Retail szerz6déses partnerei a visszaélést bejelenthetik irdsban az Auchan Retail
kapcsolattartéjanak, vagy az 1. és 2. pont szerint tehetik meg.

A Whispli egy olyan biztonsagos, és kifejezetten a visszaélések bejelentésére szolgald internetes
felllet, amelyet az Auchan Retail ingyenesen biztosit a hét minden napjan, a nap 24 d6rajaban,
és amelyen keresztll a Bejelent6 az altala valasztott nyelven, egy el6re meghatarozott kérdGiv
kitoltése utjan tehet bejelentést.

A Whispli a kovetkez6 cimen érhet6 el:
http://auchan-retail.com/speakup

A Whispli hasznalatahoz személyes postaldda létrehozdsa sziikséges a fellleten, az dgynevezett
"Whispli Inbox", amely lehetévé teszi a bejelentés megtételét, valamint a Compliance Officer-
rel torténd, személyazonossdg felfedése nélkili Uzenetvdltdst. A felllet okostelefonos
alkalmazasként is elérhet6é az App Store-ban és a Google Store-ban. lly mdédon barkinek
lehetdsége van bejelentést tenni, és valds id6ben kapcsolatba lIépni a Compliance Officer-rel,
mikdzben személyazonossaga védve marad.

A panasztételi eljaras felelGsei

Az Auchan Retail a panasztételi eljaras lebonyolitasaért felel6s személy(eket) vagy — sziikség
szerint — Bizottsagot jeldl ki. Harmadik felek vagy kiilsé bejelent6k kozvetlendl, illetve adott
esetben egy harmadik fél szolgdltaton keresztiil is felvehetik a kapcsolatot a panaszok
kivizsgalasara kijelolt felelssel vagy testiilettel. Az aktudlis elérhet6ségeket a kijeldlt bejelentdi
csatorndk tartalmazzak.

A bejelentés tartalma

A Bejelentének, a bejelentésében részletesen le kell irnia a bejelentés targyat képezé eseményt,
annak altala ismert korilményeit (pl. idGpontjat, érintett személyeket) és esetleges hatasat,
valamint csatolja a bejelentéshez kapcsolédo, rendelkezésére allé dokumentumokat.

A bejelentés befogadhatdsaga

A Compliance Officer megvizsgdlja, hogy a bejelentésben szereplé informacidk alapjan a
bejelentés vizsgalata lefolytathatd-e, és a bejelentés vizsgalata a jelen Bejelentési Rendszer
hatdlya ala tartozik-e.
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VII.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a I.1 pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozdsdval nem dllna aranyban.

Az eljards ezen szakaszdban, tovabbi informacid kérhets a bejelent6tél.

4. A Compliance Officer a bejelentés kézhezvételtSl szamitott 7 napon beliil, azon a csatorndn

keresztlil, amelyen a bejelentés érkezett visszaigazolast ad a Bejelentének a bejelentés
beérkezésérdl és tdjékoztatja a Bejelentdt az 1. pont szerinti vizsgalat eredményérél. A
visszaigazolas keretében a bejelent6 részére altaldnos tdjékoztatast kell nydjtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrdl.

Amennyiben a bejelentés nem tartozik a jelen Bejelentési Rendszer hatalya ald, a Compliance
officer az errél szo6l6 tajékoztatas mellett lehetdség szerint javaslatot tesz a Bejelentének arra,
hogy a bejelentésében megjeldltek kapcsan milyen jogorvoslati lehet6ségei vannak.

A bejelentés vizsgalata

A bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabdalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
akar jogi képviselGje utjan is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerillhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat.

a) A bejelentéssel érintett személy a Bejelent6 személyét nem ismerheti meg.

b) Amennyiben a bejelent§ személyének anonimitdsa lehetetlenné teszi a bejelentés
vizsgalatat, err6l a Compliance Officer azon a csatornan keresztiil, amelyen a bejelentés
érkezett értesiti a bejelentét. A Compliance Officer térekszik a bejelentés vizsgalatahoz
sziikséges informaciék megszerzésére, ennek eredménytelensége esetén a vizsgalat
lezdrasra kerdl.

A Compliance Officer a bejelentéssel érintett személyt tajékoztatja a vizsgdlat lezarasardl, és
lehetdség szerint annak eredményérdl.

A bejelentést a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb iddn belill, legfeljebb a bejelentés
beérkezését6l szamitott 30 napon belll kell kivizsgalni, amely hatarid6t6l — név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilobndsen indokolt
esetben, a Bejelentd egyidejl tdjékoztatds mellett lehet eltérni. A vizsgdlat id6tartama a 3
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4.

héonapot nem haladhatja meg. Az Auchan Retail a Bejelentét azon a csatornan keresztiil,
amelyen a bejelentés érkezett a vizsgalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrél a
vizsgdlat lezarasat kovetSen ésszer(i id6tartamon belll tajékoztatja.

A panasz orvosldsanak folyamata sordn toreksziink arra, hogy a panaszost vagy annak hivatalos
képvisel6jét — a vizsgdlat lehetGségeihez és jogszabalyi kereteihez igazodva — bevonjuk az tgy
megoldasaba. A szlikséges informacidkrdl, intézkedésekrdl és javaslatokrdl egyeztetést
kezdeményezhetlink a panasszal érintett személlyel.

Amennyiben a bejelentés valamely kornyezeti, tarsadalmi vagy vallalatiranyitasi (ESG)
kockdazatra vagy visszaélésre is vonatkozik, az Auchan Retail az gy kivizsgdldsa sordn eseti
kockazatelemzést végez. Az elemzés célja, hogy feltarja és értékelje az érintett ESG-teriletekre
(pl. emberi jogok, munkakorilmények, kornyezetvédelem, korrupcid, atlathatdsag) gyakorolt
kockazatokat.

Titoktartdsi szabalyok
Az Auchan Retail kiilonds figyelmet fordit a Bejelent védelmére.

A nem névtelen Bejelentd személyét és a személyére vonatkozd valamennyi informaciot a
bejelentést kivizsgaldkon kiviil mds nem ismerheti meg.

A bejelentés vizsgalataban részt vevé személyeket szigoru titoktartdsi kotelezettség terheli.
Ennek keretében a bejelentést kivizsgalék a vizsgdlat lezdrdsdig, vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban
tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa kivételével — nem oszthatjak
meg az Auchan Retail egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkavallalojaval sem.

Nem jelenti a titoktartdsi kotelezettség sérelmét, ha a Bejelentd, vagy a bejelentéssel érintett
személye a Bejelent6 altal szolgaltatott informaciokbdl és az tigy kérilményeibél a bejelentés
vizsgalataban részt vevs személyektdl fliiggetlenil megdllapithato.

A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a BejelentGre és a bejelentéssel érintett személyre is.

Megdrzési idotartam

A Bejelentési Rendszer hatdlya ald nem tartozd bejelentéssel kapcsolatos adatokat
haladéktalanul meg kell semmisiteni vagy anonimizalni kell.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott, vagy tovdbbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kéveté 60 napon belil
toroélni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a Bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd
adatokat a Bejelentési Rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerd@s lezarasaig lehet kezelni.

A lezdrt panaszkezelési eljardsok eredményével kapcsolatos adatokat a joger6s lezardstol
szamitott 5 évig kell megérizni, ezt kdvetben azokat tordlni vagy anonimizalni kell.



X. Adatkezelés

A Bejelentési Rendszer hasznalata soran kezelt személyes adatokrdl, valamint az érintettek
jogairdl a Bejelentési Rendszert Gzemelteté Auchan Retail kiilon Adatkezelési Tdjékoztatéban
nyujt informacidkat, amely jelen dokumentum mellékletét képezi, valamint megtalalhaté a l11.5.
pontban meghatarozott fellleten is.

Xl. A szabalyzat elérhetGsége, nyilvanossaga

A jelen panaszkezelési szabdalyzat és annak eljarasi rendje barki szdmara elérhet§ és
megismerhetd, az MH Magyarorszag Kft. altal nyilvanos platformon, valamint minden olyan
orszagban, ahol a tarsasag tevékenységet folytat, a helyi nyelven is kozzétételre kerdl.

XIl. Hatalybalépés

Jelen szabadlyzat az aldirdsanak napjan Iép hatdlyba, amellyel egyidejlileg hatalyon kivil helyezi,
az ugyanebben a targyban hatdlyos korabbi szabalyzatot.



1. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Bejelentési Rendszerhez kapcsol6dé adatkezelésekhez
1. Adatkezel6

Mely szerv mindsil a panaszban megadott személyes adatok kezel6jének? Adatvédelmi probléma
vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat a bejelent6?

Adatkezel6 neve: MH Magyarorszag Kft.
Adatkezel6 cime: 2040 Budaodrs, Sport utca 2-4.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve Dr. Laszl6 Tinde Hilda

Adatvédelmi tisztviselS elérhet6sége: adatvedelem@auchan.hu

2. Az adatkezelés célja
Milyen célbdl kezeli az adatokat az adatkezel6?

A bejelent6 azonositdsa elGsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak eredményességét, a
szabalytalansagként bejelentett esemény pontositasat. A kapcsolattartasi adatok a kapcsolattartast, a
bejelent6 sziikség szerinti meghallgatdsat szolgdlja, a beadvanyban szereplé egyéb adatok az lgy
kivizsgalasahoz nyujtanak segitséget.

3. Milyen adatokat kezel az adatkezel6? Kik az érintettek?

Név, telefonszam, e-mail cim, a hivé fél hangja, bejelentésben szereplé személyes adatok, Whispli fiok-
ban megadott adatok, viselkedésre tevékenységre vonatkozé informaciok.

Erintettek, akinek az adatait kezeli az adatkezelS: Bejelentd, bejelentéssel érintett személy és a
bejelentésben szereplé mas személyek.

4. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett bocsatott az
Adatkezel6 rendelkezésére

A bejelentd a bejelentése kapcsan valasztdsa szerint a sajat adatai bocsdjtja az Adatkezeld
rendelkezésére. A bejelentéssel érintett személyre vonatkozd informacidkat a Bejelent6 vagy a
vizsgalatban résztvevé mas személyek bocsajtanak az Adatkezel6 rendelkezésére.

5. Az adatkezelés jogalapja
Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6lé (EU)



2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges a személyes adatok kezelése. Ez a
jogi kotelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgaldsara is vonatkozik.

A jogi kotelezettséget a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény rendelkezései hatarozzak meg.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai a GDPR 4. cikk 9. pontja szerint
Tovabbithatja-e a panaszban szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6?

Személyes adatok kizardlag a Bejelent6 hozzajarulasaval tovabbithatéak vagy fedhet6k fel, kivéve,
abban az esetben, ha a kivizsgdlas sordn nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, donté
jelent6ségul valodtlan informacidt kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utalé korilmény meril fel, személyes
adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezel6 adatfeldolgozot alkalmaz a Whispli rendszer (izemeltetéséhez.

Whispli Fraudsec Pty Ltd (ACN 605003 825)

7. A személyes adatok tarolasanak ideje
Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?

Ha a beérkezett jelzés nem mindsiil a visszaélés-bejelentés kdrében vizsgalandd esetnek, az adatokat
haladéktalanul toroljiik vagy anonimizaljuk. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat
befejezését kdvet 60 napon belll toroljik. Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keril sor —
ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is
— a bejelentésre vonatkozé adatokat a Bejelentési Rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljdrasok joger@s lezarasaig lehet kezelni.

A vizsgdlat lezartdt kovetéen a személyes adatokat haladéktalanul torolni kell a Bejelentési
Rendszerbdl.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?
Hatarid6

Az Adatkezel6 az érintett jogai gyakorldsdra iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok



A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l tdjékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

. az Adatkezel6 — milyen személyes adatait; — milyen jogalapon; — milyen adatkezelési cél miatt; —
mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

° az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
milyen forrdsbél szarmaznak a személyes adatai;
az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre irdanyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kovet6en adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossadganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett
hitelt érdeml6en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést legfeljebb egy
hdnapon belil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintettet.

A zaroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) vald jog

Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel8 korlatozza ha

o vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az idGtartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes
adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjel6lt céllal 6sszefliggésben nem megfelelGen kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité
erejlii jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A torléshez vald jog



A tdjékoztatéban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez vald
jogdval, ha az Adatkezel6re ruhazott feladatok végrehajtdsahoz az adat nem sziikséges.

9. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi a személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy el6sz6r az MH
Magyarorszag Kft-t keresse meg panaszdval. A beérkez6 panaszt megvizsgdljuk, és mindent
megtesziink azért, hogy kezeljik azt. Ha ennek ellenére tovadbbra is sérelmezi, ahogy az MH
Magyarorszag Kft kezeli az adatait, vagy kozvetlenil a hatésaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). A
fentieken kivil lehet6ség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz forduljon.
Keresetét a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél nyujthatja be. Azokat a
kifejezéseket, amelyeket ebben a tdjékoztatéban hasznalunk az informdcids 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény értelmezd rendelkezései, valamint a 2016/679
Eurdpai Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet elGirasai
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