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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

„Szerencsekerék” - Auchan Budaörs nyereményjáték  

 

Az Auchan Magyarország Kft. Budaörs Áruháza („Szervező”) „Szerencsekerék” címmel 

szervezett nyereményjátékban („Játék”) történő részvétel személyes adatok kezelésével jár, 

ezért az általános adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. cikk (1)-(2) bekezdése alapján az alábbi 

tájékoztatást adjuk. 

A Játékban azok vesznek részt, akik elfogadták a Szabályzatot, valamint hozzájárultak 

személyes adataik kezeléséhez.  

 

1. Ki kezeli a személyes adatokat? 

Az adatkezelő az AUCHAN MAGYARORSZÁG Kft.  

Cím: 2040 Budaörs, Sport utca 2-4. 

Telefon: +36 80 10 90 10 

Cg. szám: 13-09-165237 

Adatkezeléssel kapcsolatos ügyekben használt e-mailcíme: adatvedelem@auchan.hu 

 

Az AUCHAN MAGYARORSZÁG Kft. adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége: 

Postai cím: 2040 Budaörs, Sport u. 2-4. (A borítékon kérjük feltüntetni, hogy a „DPO részére”) 

E-mail cím: adatvedelem@auchan.hu  
 

2. Milyen személyes adatokat kezelünk? 

A Játékkal kapcsolatban kezeljük azoknak a Résztvevőknek a személyes adatait, akik a 

vásárlást igazoló szelvény, valamint Bizalomkártyájuk felmutatásával jelentkeznek a Játékra és 

hozzájárultak ahhoz, hogy személyes adataikat a Játék lebonyolítása céljából kezeljük. A 

hozzájárulás bármikor visszavonható, a hozzájárulás visszavonása ugyanakkor nem érinti a 

visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét.  

A fentieknek megfelelően az alábbi személyes adatokat kezeljük: 

- a Résztvevő Bizalomkártya száma 
- a Résztvevő Bizalomkártyájához kapcsolódó valamennyi adat 

 

Miért, milyen jogalapon kezeljük ezeket az adatokat? 
Az adatok kezelése a Játék lebonyolítása céljából a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján, az érintett hozzájárulásával történik. A hozzájárulás bármikor visszavonható, ez a 

visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét nem érinti. A hozzájárulás az 1. pontban 

jelzett elérhetőségekre eljuttatott nyilatkozattal vonható vissza. Az adatok kezeléséhez történő 

hozzájárulás visszavonását követően a Résztvevő adatait töröljük, ezért nem tud részt venni a 

Játékban. 

Az átadás-átvételkor a nyeremény átadás-átvételének dokumentálása a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének b) pontján, vagyis azon alapul, hogy az Auchan a Játék eredményének 

kihirdetésével kötelezettséget vállalt a nyeremény átadására, azaz az Auchan és az érintett 

között kötelem jön létre. Az átadás-átvételi dokumentum a kötelem Auchan általi megfelelő 

teljesítését igazolja kétség esetén. 

 

3. Miért van szükség ezekre az adatokra, mi az adatkezelés célja? 
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Az adatok szükségesek a Játék lebonyolításához, azaz: 

- annak érdekében, hogy meg tudjuk állapítani a Résztvevő valóban részese az Auchan 

Bizalomkártya programjának, valamint, hogy a nyertes Résztvevő részére a 
Bizalomkártya pont nyereményeket jóváírjuk szükséges a Résztvevő Bizalomkártya 

száma; 

 

A következő adatok szükségesek a nyeremények átadás-átvételéhez: a Résztvevő 

Bizalomkártya száma, valamint aláírása. 

 

4. Meddig kezelik ezeket az adatokat?  

Az igazoló szelvényeket és a Játék lebonyolításához szükséges adatokat a Játék lezárását 

követően 30 napig tároljuk, ezt követően megsemmisítjük.  

Az átadás-átvételi dokumentumot a nyeremény átvételét követő 5. év végéig megőrizzük. 

 

5. Kik férnek hozzá az adatokhoz? 

Az adatokat a Szervező kezeli, azokat másnak nem továbbítja.  

 

6. Milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban? 

Az érintett hozzáféréshez/tájékoztatáshoz való joga  

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől tájékoztatást kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes 

adataihoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

- az adatkezelés célja (ld. 4. pont); 

- az érintett személyes adatainak kategóriái (ld. 2. pont); 

- azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 

címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket (ld. 6.pont); 
- a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjai (ld. 5. pont); 

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen 

személyes adatok kezelése ellen (ld. jelen, 7.pont); 

- a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga (ld. jelen, 7. pont); 

- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ (a Szervező jelen Játékhoz az adatokat az érintettől gyűjti); 

- az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább 

ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, 
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 

következményekkel jár (a Szervező a jelen Játék során nem alkalmaz automatizált 

döntéshozatalt vagy profilalkotást). 

Az Auchan az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére 

bocsátja, amennyiben az érintett kéri. Az érintett által kért további másolatokért az Auchan 

adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus 
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formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett ezt másként kéri. A jog 

gyakorlása nem járhat más személyek jogainak sérelmével, vagyis más személyes adatához 

hozzáférés ebben az esetben nem kérhető. 

Helyesbítéshez való jog 

Az érintett kérésére az Auchannak indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti a rá vonatkozó 

pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljának figyelembevételével az érintett kérheti 

a hiányos személyes adatok kiegészítését is.  

Törléshez (elfeledtetéshez) való jog  

Az érintett kérésére az Auchan indokolatlan késedelem nélkül törli a rá vonatkozó személyes 

adatokat, amennyiben: 

- az érintett hozzájárulását visszavonta, feltéve, hogy nincs más jogalap; 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 

más módon kezelték; 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

- az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 

teljesítéséhez törölni kell. 

Az Auchan a fentiekkel ellentétben nem törli az adatokat, ha azok a személyes adatok kezelését 

előíró, uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése érdekében, jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükségesek (pl. az adatokra bírósági 

eljárásban, bizonyítékként való felhasználás céljából van szükség). 

Adatkezelés korlátozáshoz való jog 

Az Auchan az érintett kérésére köteles korlátozni az adatkezelést az alábbi feltételek 

valamelyikének teljesülése esetén: 

● Az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát. Ebben az esetben a korlátozás addig 

tart, ameddig az Auchan ezt ellenőrizni tudja. 

● Az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok törlését, és törlés helyett az 

adatok felhasználásának korlátozását kéri. 
● Az Auchannak már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 

alábbi célokból, illetve jogalapok alapján lehet kezelni: 

● az érintett hozzájárulásával, 

● az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből vagy 

● jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében. 

Amennyiben az adatkezelés korlátozása feloldásra kerül az Auchan köteles erről az érintettet 

előzetesen tájékoztatni, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést. 

Adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá, hogy ezeket az adatokat az érintett egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 

ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 

ha az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és az adatkezelés automatizált 
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módon történik. Jelen esetben azonban az Auchan nem automatizált módon kezeli az adatokat, 

ezért az adathordozhatóságot az Auchan nem biztosítja.  

Jogorvoslathoz való jog  

Amennyiben úgy érzi, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, kérjük, 
hogy a fenti email címen jelezze azt részünkre, és mindent elkövetünk annak orvoslása 

érdekében. 

Ettől függetlenül minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen valamelyik – különösen 

szokásos tartózkodási helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti 

tagállamban lévő – felügyeleti hatóságnál a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsértése 

esetén. 

Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a következő elérhetőségeken lehet élni: Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-

11./1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,  weboldal: www.naih.hu 

Fentieken túl az érintettet megilleti a bírósághoz fordulás joga is. 

 

Budaörs, 2026. 03. 06. 
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