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1. Az Altalanos Szerzddési Feltételekben hasznalt

fogalmak

ASZF

Az MH Magyarorszag Kft. mindenkori Auchan GO altalanos
szerz6dési feltételei, melyet a Szolgaltatdé tobb szerzédeés
megkotése ceéljabol egyoldaluan elére hataroz meg és amelynek
elfogadasaval igénybe veheték az Auchan GO szolgaltatasai. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek tartaimazzak az Auchan GO
hasznalataval, a termékek megvasarlasaval, a fizetéssel
kapcsolatos feltételeket, tovabba a fogyaszté jogaira vonatkozo
részletes tajékoztatast. A mindenkori hatalyos ASZF letéltheté az

https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok oldalrol.

Szolgaltatas

Az MH Magyarorszag Kft. altal az Auchan GO-ban elérhet6

termékek megvasarlasanak biztositasa a Szolgaltatd részérdl.

Auchan GO

Automata, azaz személyzet nélkuli értékesitési pont, ahol az
OkAuchan applikacié segitségével intézhetd az egész bevasarlas
az automata rendszernek koszonhetéen. Kizardlag bankkartyas

fizetés lehetséges.

OkAuchan allkamzas

Az OKAuchan alkalmazas (mas néven applikacio) letdltheté az

adott telefon platformja szerinti applikacios oldalakrol.

Bizalomkartya

Az OkAuchan applikaciét letoltve vagy az auchan.hu fellletén
lehet digitalis Bizalomkartyat nyitni. A regisztracional el6szor egy
Auchan profil (sajat fiok) kerul létrehozasra, majd azt emailben a

Vasarlo altal megerdsitve, 1étrejon az Uj Bizalomkartya. Tovabbi

informacio az auchan.hu/bizalomkartya oldalon talalhato.



https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok
http://auchan.hu/bizalomkartya

Fogyaszto

Jelen ASZF szempontjabol fogyaszténak minésiil minden 18.
eletévét betoOltott nagykoru, természetes személy aki, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (PTK) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy

uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Szerzédéskotés

A jelen ASZF-ben leirtak szerinti vasarlas, termék kivalasztas és
fizetés folyamata, mely magyar nyelven, elektronikus formaban
torténik.

Vasarlo

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a nevére a
Bizalomkartya igénybevételével megkotott szerz6dés alapjan a
vasarolt termékekrél és a fizetend6 arrél készult szamlat kiallitja a

Szolgaltato.

Elelmiszer termék

Az élelmiszerek korébe friss és tartdés élelmiszer termékek

tartoznak.

Friss élelmiszer

Friss élelmiszer terméknek az emberi fogyasztasra szant, illetve
arra alkalmas feldolgozott, vagy részben feldolgozott allati, vagy
novényi eredetll termékek minésiinek, melyek fogyaszthatésagi
idével rendelkeznek, azaz gyorsan romlanddak (pl. friss

tejtermékek, felvagottak), vagy fagyasztott élelmiszerek.

Tartds élelmiszer

Tartds élelmiszer terméknek mindsulnek mindazon élelmiszerek,
Tartds élelmiszer terméknek mindsulnek mindazon élelmiszerek,
amelyeknek lejarati idejét a ,min6ségmeg6rzési id6” jelzi.
Elelmiszer terméknek minésiilnek az italok, igy az asvanyvizek,
uditék, gyumolcsitalok, energiaitalok és az alkoholos italok,
tovabba a vitaminok, taplalékkiegésziték, az illatszerek és a

vegyiaruk is.




2. Az Auchan GO hasznalata

2.1 Bizalomkartya regisztracio, OkAuchan alkalmazas

Amennyiben a Vasarlo szeretne vasarolni az Auchan GO automata értékesitési ponton,

ugy rendelkeznie kell Bizalomkartya regisztracioval és OkAuchan alkalmazassal.

FIGYELEM! A Bizalomkartya tovabbi értesitésig kizarélag a Auchan GO
értékesitési ponton torténdé vasarlas érdekében a regisztraciohoz sziikséges,
pontgyujtésre és bevaltasra az Auchan GO értékesitési ponton nem hasznalhaté,

egyéb kedvezmény levonasara nincs lehetéség.

2.1.1. Bizalomkartya regisztracio

A Bizalomkartya regisztracié feltétele az Auchan fidkba, az egységes Uugyfél
adatbazisba valo regisztracid és annak megerésitése az OkAuchan alkalmazasban,
vagy az auchan.hu oldalon a Belépés/Regisztracido opcid, majd a Regisztralj gomb
kivalasztasaval. Ezzel hozza létre a Vasarl6 azt a sajat Auchan fidkot, amely

egységesen rogziti adatait €s innen Iéphet tovabb a kulonb6z6 szolgaltatasok oldalara.

Az Auchan fidk regisztracié soran az aldbbi adatokat kotelez6 megadni: e-mail cim,
jelszd, név (vezeték és keresztnév), szlletési datum, iranyitészam és varos. Vallalkozas
esetén a vallalkozas neve, székhelye, addészama és a kapcsolattart6 neve és

elérhetéségének megadasa szukséges.

A Kkotelez6en kitdltendé adatokat az MH Magyarorszag Kft. rendszere kizardlag
formailag ellenérzi. A megadott adatok pontossagaért, illetve valddisagért a Vasarlo
felel. Itt kell tovabba nyilatkozni arrdl, hogy a Vasarlo kér-e direkt marketing Uzeneteket,
személyre szabott ajanlatokat, illetve arrdl, hogy elolvasta és elfogadja a Bizalomkartya
program Részvételi feltételeit és tudomasul vette a személyes adatok gydjtésére és
feldolgozasara vonatkozo rendelkezéseket.



A Bizalomkartya, illetve a Business Bizalomkartya program Részvételi feltételei és az

adatkezelési tajékoztatok a https://auchan.hu/bizalomkarty/szabalyzatok oldalon

tekinthet6k meg.

A regisztracié bekuldését kovetéen a Vasarlo egy e-mail Uzenetet kap az altala
megadott e-mail cimre. A regisztracio megerdsitéséhez az e-mailben talalhato linkre

kell kattintania, ezzel valik véglegessé a regisztracio.

A jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatdé barmikor megtekinthetd, kiilén regisztracio

nélkil is az oldalon: https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok, illetve az OkAuchan

alkalmazasban.

Amennyiben a Vasarlénak az ASZF-fel kapcsolatban a vasarlas folyaman barmilyen
kérdése merul fel, ugy a Gyakran Ismételt Kérdések oldalon (https://auchan.hu/faq)
talalhat tajékoztatast, illetve a Szolgaltaté InfoCenterétél (a +36 (80) 10-90-10

telefonszamon, illetve az info@auchan.hu e-mail cimen) kérheti azt.

A regisztracios adatok barmikor modosithatok, az e-mail cim kivételével, mely az
Auchan fiok minden szolgaltatasara vonatkozéan ugyanaz. Amennyiben a Vasarlo

elfelejti jelszavat, Uj jelszot kérhet a regisztralt e-mail cimével.
2.1.2. OkAuchan alkalmazas

Az OKAuchan alkalmazas letdltheté az adott telefon platformja szerinti applikacios
oldalakrél. Az Auchan fidk szerinti e-mail cimmel és jelszdval lehet belépni az
alkalmazasba. Elsé bejelentkezéskor kerul el6allitdsra a digitalis Bizalomkartya a
meglévd fizikai Bizalomkartya adatok megadasaval. Ha a Vasarl6 nem rendelkezik

Bizalomkartyaval, a Bizalomprogram regisztracié elvégezhet az alkalmazasban is.

Az alkalmazas frissitést célszerl ellendrizni idérdl id6re: App Store-ban, Play aruhazban
rakeresve az OkAuchanra, ha a “Frissités” gomb jelenik meg, akkor Uj verzi6 érhet6 el,

ha a "Megnyitas", akkor naprakész az applikacio.


https://auchan.hu/bizalomkarty/szabalyzatok
https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok
https://auchan.hu/faq
mailto:info@auchan.hu

A vasarlas utan lehet6ség van az alkalmazason belul értékelni, visszajelezni az Auchan
GO vasarlasi élményt, ehhez az applikaciéban engedélyezni kell az Gzenetek kuildését

is. Enélkul a vasarlas utan a smiley értékelés, visszajelzés kuldése nem jelenik meg.

Az OK Auchan applikacio barmikor torolhetd, ez azonban nem jelenti a Vasarlo

adatainak torlését a Szolgaltato altal.

Amennyiben a Vasarlé az Auchan fidkjat torli, vagy kéri annak torlését, ugy az adatai is

torlédnek.

2.2 A vasarlas menete

2.2.1. Bankkartya regisztracio

A Vasarlénak a fizetéshez el6zetesen meg kell adnia az OkAuchan alkalmazasban a
szamlazasi adatait (iranyitoszam, varos, kozterulet neve és tipusa, hazszam, emelet,
ajté (ez utdbbi ketté opcionalis), majd a megfelel6 négyzetre kattintassal kijelenti, hogy
megismerte és elfogadja a Kartyatarolasi nyilatkozatban foglaltakat, illetve az
Adattovabbitasi nyilatkozatban foglaltakat. Mindkét dokumentum elérhetd az auchan.hu

oldalrdl.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, mint adatkezel6 az OkAuchan
alkalmazas rendszerében tarolt, a Vasarlé altal megadott személyes adatokat (név, cim,

e-mail cim) atadja az OTP Mobil Kft-nek, mint adatfeldolgozénak.

A regisztralas soran torténik egy 10 Ft-os proba terhelés, a kartya érvényességenek

ellenérzése céljabal.

Erre valé kattintassal tovabblép a Vasarld a fizetési mdédok oldalra, ahol, ha van
regisztralt Simple fidkja, abba Iéphet be, egyébként pedig meg kell adnia a fizetéshez

hasznalni kivant bankkartya alabbi adatait:

¢ akartya szama
¢ a kartyabirtokos neve
¢ akartya érvényessége
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¢ akartya hatoldalan szerepl6 3 jegyl biztonsagi kod

A fizetéshez hasznalhaté kartyak: Mastercard, VISA, Maestro, American Express,

Electron.

A rogzitést kovetben pénzintézett6l fuggben kétfaktoros ellenbrzés torténhet, ez
esetben vissza kell igazolni az 0sszeget sms-ben vagy a szamlavezetd pénzintézet

applikaciéjan keresztul.

A sikeres bankkartya regisztraciordl a rendszer Uzenetet kuld, ezt kovetéen lehetséges

az uzletbe belépni.

Az Uzletben torténd fizetés elsédleges feltétele, hogy a Vasarlo fizetésre hasznaini
kivant kartyaja on-line jellegi fizetésre alkalmas legyen, vagyis azt a kartyakibocsato
pénzintézet erre a célra is alkalmas kartyaként bocsassa ki, tovabba, hogy a kartya
érvényességi ideje a vasarlas idépontjaban még ne jarjon le. Ezt az online fizetést
megel6zéen az online fizetési rendszer ellenérzi és elutasitja azt a kartyat amely a

fentebbi feltételeknek nem felel meg.

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza
meg a kartya internetes hasznalatat. A SimplePay rendszer abban az esetben képes

elfogadni ezen kartyakat, amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte.

Az egységben torténd vasarlas csak fedezettel rendelkezé bankkartyaval lehetséges,
minimum 5000 Ft egyenleg szukséges a belépéshez. A fizetés soran beirt adatokat az
MH Magyarorszag Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a

pénzugyi szolgaltaték adatvédelmi rendelkezései vonatkoznak ezekre az adatokra.

A kartyaadatok (kartya szama, lejarati datuma, CVV kdodja, bankkartyan szereplé név)
elmentése az OTP Mobil Kft. SimplePay fellletén torténik és az OTP Mobil Kft. a
kartyaadatokat a PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), vagyis az

10
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online fizetések biztonsagat, és a kereskedelmi tevékenység megbizhatdésagat

garantal6 tanusitvanynak megfelel6en tarolja biztonsagos kdrnyezetben.

A kartya adatokhoz biztonsagi okokbdl és a kartyatarsasagi el6irasoknak megfeleléen a
Szolgaltato nem fér hozza. A Szolgaltatd egy kdédolt azonositét (tokent) kap, amit a

késbbbi vasarlasok soran torténé online fizetéseknél keril felhasznalasa.

A Szolgaltaté bankkartya adatot nem rogzit vagy tarol!

2.2.2. Belépés az Auchan GO-ba

Az egységbe torténd belépéshez az OKAuchan alkalmazasban az Auchan GO

Ertékesitési pontot kell keresni, majd kdvetni az alkalmazas szerint az utasitasokat.

Be kell olvasni az els6 QR kodot a bejarat mellett jobbra talalhatd leolvason, hogy
kinyiljon a kulsé 6nmikodd ajtd. Ekkor 5000 Ft zarolas torténik a kartyan. Ha 5000 Ft
alatti a vasarlas végosszege, a szamlavezetd pénzintézet a rendszer automatikus
visszajelzése alapjan feloldja az 5000 Ft feloldasra kerul és a tényleges vasarlas
Osszege kerul levonasra. Ha 5000 Ft feletti a vasarlas, akkor az beleszamit a

végosszegbe.

Az egységbe torténd belépéskor 5000 Ft terhelésrdl a Vasarlo e-mail utjan értesitést

kap a SimplePay rendszertdl.
Minden ujbali belépésnél zarolasra kerul az 5000 Ft.

A kulsé ajton belépve egy ujonnan generalt masodik ideiglenes QR-kéd jelenik meg az
applikacioban, amit jobb oldalt a biztonsagi kapunal kell beolvasni. Amikor kinyilik a

bels6 kapu, a vasarlas elkezd6dott.

Egyszerre csak egy személy haladhat at a bels6é biztonsagi kapun. A belsé kapu, ha
pirosan vilagit, akkor egy kicsit hatrébb kell Iépni a padldmatricahoz, hogy kinyiljon a

masodik QR kéd beolvasasa utan. Minden tovabbi kisér6 személy esetén ujra le kell
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olvasni a masodik QR-kodot a belsé biztonsagi kapun térténd bejutdshoz. A belsé

kapun val6 athaladas nem jar ujabb bankkartya terheléssel.

Az egységben egyszerre maximalisan 3 f6 tartézkodhat. Amennyiben nem nyilik ki az
automata ajto, vasarlas vagy arufeltoltés torténik, meg kell varni, hogy az el6z6 Vasarlo,

arufeltoltd munkatars elhagyja az egységet.
2.2.3. Vasarlas

Az egységben minden ar forintban kerul feltintetésre a termék mellett és magaba
foglalja az afat (bruttd ar). Az itt megjelenitett ar nem tartalmazza a kotelez6en
visszavaltasi dijas termékeknél az adott termék visszavaltasi dijat, de a polccimkén

feltintetésre kerdil.

A vasarlashoz nincs mas teend6, mint leemelni a polcrél a kivant terméket, igy az
automatikusan a virtualis kosarba kerll. Ha a termék visszakerul a polcra, akkor a

virtualis kosarbdl is torlésre kerul.

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a nem megfeleléen vagy nem a sajat helyére
visszahelyezett termékeket a rendszer felszamolhatja. Az a termék, ami példaul a

padloéra keriil, felszamitasra keriil.

FIGYELEM! Egyes, az MH Magyarorszag Kft. aruhazaiban elérhet6, a Szolgaltaté

ujsagjaiban megjelené ajanlatok az Auchan GO-ban nem elérhetok.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Bizalomkartya pontgylijtésre és bevaltasra
nem hasznalhato, egyéb kedvezmény levonasara az Auchan GO értékesitési

ponton nincs lehetéség.
2.2.4. Fizetés és szamla

A kivalasztott termékek Osszegyilijtését kdvetéen a mesterséges intelligencia és az okos
polcrendszer automatikusan elvégzi a scannelést és a fizetést. Nincs kulon fizetés és

sorban allas, egyszerlien elhagyhaté az egység: az automata kapuhoz lépve,
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padlématrica jeldli a pontos helyet, bal kéz felél van egy gomb "Ajtényitd" felirattal, azt

kell megnyomni, hogy kinyiljon a kapu.

A kilépés utan a rendszer a termékek ellenértékével megterheli a regisztralt
bankkartyat. A fizetés eredményérdl a Vasarldo e-mail utjan értesitést kap a SimplePay
rendszert6l. A SimplePay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Vasarlét az

OTP Mobil Kft.-vel szemben kilén dij nem terheli.

A vasarlasrol és értékelés, visszajelzés beklldésérdl az OkAuchan alkalmazasban is

érkezik értesitdé Uzenet, a “Vasarlasok” menitpontban pedig megtalalhaté a tranzakcio.

Az MH Magyarorszag Kft., mint Szolgaltaté nem zarol pénzosszeget, a zarolast,

illetve annak feloldasat kizarélag a Vasarloé kartyakibocsaté pénzintézete végzi.

Az MH Magyarorszag Kft., mint Szolgaltato kijelenti, hogy a kifizetett termékek atvételét
kovetben a rendszer automatikus Uzenetet kuld a Vasarl6 altal hasznalt kartya szamlajat
vezetd pénzintézetnek a fizetési tranzakcid megtorténtérél, azonban a zarolast a
pénzintézet a mindenkori sajat hirdetménye szerint oldja fel. Ebbdl kifolydlag az MH
Magyarorszag Kft. nem vallal felel6sséget a zarolt 6sszeg feloldasanak idétartamaert,

az ezzel kapcsolatos panaszaval a Vasarlonak sajat pénzintézetéhez kell fordulnia.

A Vasarld a fizetést kdvetbéen hitelesitett elektronikus szamlat kap a Bizalomkartya

regisztracié soran megadott e-mail cimére.

A szamlan a Vasarld altal a regisztraciokor, vagy azt kdvetéen megadott szamlazasi
adatok szerepelnek (név, cim). Amennyiben a Vasarl6 mas névre és/vagy cimre kéri a
szamlat, azt a vasarlast megel6z6en modositania szukséges az OKAuchan
alkalmazasban, annal az automatikusan bejeldlt valasznal, hogy a szamlazasi cim
megegyezik-e a kapcsolati adatok alatt mentett cimmel, a bejelolés megsziuntetésével

és ezt kovetben az eltérd szamlazasi cim megadasaval.
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FIGYELEM! A szamlat a Szolgaltatd a Vasarld altal kitdltott adatok alapjan allitja ki.
Ezért nagyon fontos a szamlazasi adatok pontos kitoltése. A szamla kiallitasat kdvetden
a Szolgaltatonak nem all médjaban a korabban kiallitott szamla helyett mas névre
szamlat kiallitani. Kizar6lag a hianyosan vagy tévesen megadott adatok javitasara van

lehetdség.

A szamla csak a Vasarlo altal atvett tételeket tartalmazza, illetve azt a

pénzosszeget, melyet valdban kifizetett a rendelése utan.

3. Altalanos rendelkezések

Az egység kizarolag vasarlasi célbol hasznalhaté.

Csak alapvet6 élelmiszer kategoriak vasarlasara van lehetéség. A valasztékban nincs
alkohol, életkorhoz kotott termék, friss pékaru, zoldség, gyuimdlcs, hus, tovabba

nincsenek nem élelmiszer termékek.

Kizarolag bankkartyas fizetésre van lehet6ség, és kizardlag az alkalmazasban mentett
bankkartyaval lehet fizetni. Erre a bejaratnal a Szolgaltaté piktogrammal, vagy széveges

tajékoztatoval felhivja a figyelmet.
Nyitvatartas éjjel-nappal, 0-24-ig, hétf6tél vasarnapig a hét minden napjan.

Az egységbe allatokat bevinni, kerékparral, gorkorcsolyaval, rollerrel bemenni,

dohanyozni, ételt és italt fogyasztani tilos!

Mozgaskorlatozott Vasarlok szamara a bejutas, illetve a vasarlotér kis mérete miatt a

benntartézkodas nem alkalmas.

Az Auchan GO egységben nem készllhet képi és hanganyag.
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Az Auhcan Go értékesitési pont kameraval van felszerelve, mely a mindenkori
adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen mikodik. Az erre vonatkozd adatkezelési
tajékoztato megtalalhato az egység bejaratanal, illetve az

https://auchan.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato-kameras-megfigyeles oldalon.

Tilos barminem( rongalas, a polcok elmozditasa, lopas, egyéeb karokozas. Az ilyen

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas hatésagi eljarast von maga utan.

4. Panaszkezeles, Jogeérvenyesitési lenetdéségek

A Vasarlo a termék mindségével kapcsolatos panaszat a vasarlast igazolé szamlaval és

a termékkel barmely Auchan aruhaz vevészolgalatan intézheti.

A Vasarl6 a Szolgaltatéonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru Vasarldé részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd6 panaszat koOzoOlheti a Szolgaltatoval széban valamely aruhazi

vev@szolgalaton, vagy irasban az alabbi elérhetéségeken:

- irasbeli észrevétel teheté az Auchan Go értékesitési ponton kihelyezett Vasarldk
kényvében vagy széban barmely Auchan Aruhaz Vevészolgalatan,
- irasbeli panasz kozolhet6:
- levelezési cim: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

- e-mail: info@auchan.hu

- Erdekl&dni lehet telefonon az ingyenes 06-80-10-90-10-es szamon
- hétfétdl szombatig (Unnepnapok kivételével): 8:00-tél 20:00 oraig,
- vasarnap: 8:00-t6l 16:00 éraig.
- A fenti idészakon kivul es6 vészhelyzet, baleset, rosszullét esetén telefonos
elérhet6ség: +361 8874500.

A fogyasztdé adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési tajékoztatdo elérhetd az

Auchan Panaszkezelési tajekoztatd honlapjan.
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FIGYELEM! Amennyiben a Vasarlé a helyszinen bejegyzést tesz a vasarlok konyvébe,
ugy a beiras megtétele utan GDPR rendelkezések alapjan, személyes adatainak
védelme érdekébenhaladéktalanul ki kell tépnie a konyvbdl az altala a panasz
leirasahoz hasznalt oldalakat és a sajat példany kivételével el kell helyezni azokat az

egyseg matricakkal jelolt postaladajaba.

5. Egyéb Rendelkezések

A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari

Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torveny (PTK) rendelkezései az iranyadok.

Az 1. sz. melléklet tartalmazza tovabba mindazon jogszabalyok felsorolasat, amelyek

az ASZF tartalmaval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmaznak.

Jelen ASZF 2025. aprilis 10. napjatol hatalyos.
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MH Magyarorszag Kft. Online Aruhdz ASZF 1. sz. melléklete

Az ASZF tartalmat érintd, illetve azzal kapcsolatban rendelkezéseket tartalmazé

jogszabalyok

1. a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

2. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi
CVIII. térvény (Ektv.);

3. afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

4. a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

5. a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6lé
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.);

6. a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltintetésének részletes szabalyairdl szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet;

7. a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo 524/2013/EU rendelet;
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