Altalinos részvételi feltételek Bizalomkartya

AUCHAN Bizalomkartya Program

Altalanos Részvételi Feltételek

Az AUCHAN Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag székhelye:
2040 Budadrs, Sport utca 2-4., cégjegyzékszama: 13-09-165237, addszama: 13338037-2-44,
elérhetésége: info@auchan.hu , telefonos elérhetdsége: +36 80 10-90-10 - a tovabbiakban Auchan — a
jelen altalanos részvételi feltételek - a tovabbiakban Részvételi Feltételek - keretében hatarozza meg az
Auchan Bizalomkartya Program - a tovabbiakban Program - altalanos mitkodési és részvételi feltételeit.

1. A Részvételi Feltételek hatilya és érvényessége
A jelen Részvételi Feltételek 2024. oktober 1. napjatol 1épnek hatalyba.

A Részvételi Feltételek hatalya kiterjed az Auchan és a Programban részt vevé minden személy - a
tovabbiakban Résztvevd vagy Résztvevok - viszonyara, a Programmal kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre, valamint azok gyakorldsara egyarant. A Program az Auchan altal Magyarorszag
kozigazgatasi hatarain beliil iizemeltetett valamennyi Auchan aruhézra - a tovabbiakban Aruhazak -, az
Auchan Magyarorszag Kft. online druhazaban - a tovabbiakban Online Aruhéz - és az MH Auchan
Benzinkutak altal iizemeltetett iizemanyagtoltd allomasokra - a tovabbiakban Uzemanyagtoltd
Allomasok - terjed ki.

2. A Programban valé részvétel feltételei
A Programban részt vehet minden 18. (tizennyolcadik) életévét betoltott természetes személy, aki
- a jelen Részvételi Feltételekben foglalt eléirasoknak, kovetelményeknek megfelel,

- az Auchan fidkjaba tortént regisztraciot - a tovabbiakban Regisztracido — megelézéen megismeri a
személyes adatok kezelésérdl szolo adatkezelési tajékoztatoban a részvételhez sziikséges, illetve
megadhato személyes adatok kezelésérol sz016 tajékoztatast
(https://www.auchan.hu/adatkezelesitajekoztato-auchan-fiok) és azt tudomdsul veszi, - valamint
elfogadja a jelen Részvételi Feltételeket.

A fenti feltételeknek egyiittesen kell megvaldsulniuk.

3. A Regisztracio
A Programba torténd Regisztracio feltétele az Auchan fiokba vald regisztracido és a regisztracio
megerodsitése.

Auchan fiok — online regisztracio

- Amennyiben a Résztvevé még nem rendelkezik mas, az Auchan altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Auchan fiokkal, Gigy elsd 1épésben 1j Auchan fidkot kell 1étrehoznia a
https://auchan.hu oldalon, vagy az OkAuchan applikacioban.
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- Ehhez kotelezéen meg kell adnia e-mail cimét, nevét (vezeték- és keresztnév), sziiletési datumat
¢s jelszavat. - A Résztvevonek kotelezden tovabba nyilatkoznia kell a személyes adatok gytjtésére és
feldolgozasara vonatkozd rendelkezések tudomaésul vételérdl, az adott nyilatkozat eldtti négyzet
bejelolésével.

- Kiilon lehetséges nyilatkozni - a vonatkozo négyzet bejelolésével - arrdl, hogy a Résztvevo
hozzéajarul ahhoz, hogy az Auchan Magyarorszag Kft. direktmarketing tizeneteket kiildjon és az
harmadik f¢l reklamjat is tartalmazza. Megvalaszthatja, hogy az altala megadott email cimen €s/vagy
mobil szamon torténjen-e a megkeresés. Ezen feliil kérheti/hozzajarulhat, hogy az altala valasztott
csatornan hozza eljuté reklam tartalmak a vésarlasi szokasai, a kikiildott direktmarketing iizenetekben
¢s az Auchan oldalakon tantsitott viselkedése alapjan személyre szabott, automatizalt dontéshozatal
utjan keletkez6 ajanlatokat is tartalmazzanak, illetve jelenitsenek meg szamara.

- Ezt kovetden a ,,Kiildés” gombra kattintassal a regisztracios lapot el kell kiildeni. A Résztvevd
a kiildést kovetden egy e-mail iizenetet kap az altala megadott e-mail cimre. A regisztracio
megerdsitésé¢hez az e-mailben talalhato linkre kell kattintania, ezzel valik véglegessé a regisztracio.

- Figyelem! Amennyiben a Résztvevd a regisztraciot nem erdsiti meg 72 6ran beliil, a meg nem
erdsitett fiokot az Auchan torli.

FIGYELEM! Amennyiben a Résztvevo 2024. december 31-ig nem erdsiti meg e-mail cimét és
ezaltal fiokjat, igy a meg nem erdésitett fiok torlésre keriil.

- Amennyiben a regisztracio sikeresen megerdsitésre keriilt, az OK Auchan applikacioval (1d. 5.1.
pont) allithato el6 a digitalis Bizalomkartya, fizikai kartyat nem kap kézhez a Résztvevd. Amennyiben
plasztik kartyat szeretne a Részvevo, ugy azt az aruhazban tudja igényelni (1d. a kdvetkezé pontban).

3. 2. Auchan fidk regisztracioé az aruhazakban

- Az aruhazak vevdszolgalatan papirmentes regisztracio torténik az alabbiak szerint:

1. a vasarld a vevOszolgalaton egy tableten megadja az adatait ugyanazon a feliileten mint az auchan.hu
(fentebbi) regisztracional, ezzel 1étrehoz egy Auchan fidkot;

2. a vasarlo meger6siti a fiokjat, visszaigazolja az e-mailjére érkez6 megerésité e-mailt;

3. a vevOszolgalat ezutan hozzarendeli a fizikai kartyat a fiokhoz és atadja a Bizalomkartyat és
egyidejiilleg egy kis méreti tarskartyat (Id. 6. pont) a Résztvevo részére.

A Bizalomkartya Programba 1 belépok korlatlan szamban csatlakozhatnak. A Programban valo
részvétel onkéntes. A Programban biztositott ajanlatok €s csatlakozoé programok kizarolag megerdsitett
Auchan fiokkal hasznalhatok. Amennyiben az Auchan fiok megszlinik, a Bizalomkartya Korlatozottan
aktiv kartyava (1d. pont)valik és kizarolag pontok gyiijtésére alkalmas.

4. Bizalomkartya feliilet Online

- Az Auchan fiok sikeres megerdsitését kvetéen a https:/auchan.hu oldalon lehet az Auchan fiok
szerinti e-mail cimmel és jelszoval belépni a Bizalomkartya feliiletre.

- A Bizalomkartya Programban val6 részvételhez az Auchan fiokban mar megadott adatokon tul
kotelezd megadni az igényld iranyitoszamat és lakhelye telepiilésének nevét, opcionalisan megadhato
az igénylé mobiltelefonszama, illetve azon adatok megadasa, amelyek alapjan a Résztvevo jogosultta
valhat a Bizalomkartya programhoz csatlakozo mas programok igénybevételéhez (pl. Csalados nap,
Nyugdijas nap, Bébé program). Ezt a Résztvevo a feliileten a nevére kattintva nyithatja meg és az
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adatokat, az e-mail cim és sziiletési datuma kivételével modosithatja. Itt nyilik lehet6ség a korabban
megtett, vagy nem megtett onkéntes nyilatkozatok modositasara is.

OKAuchan alkalmazas

- Az OKAuchan alkalmazas letolthet6 az adott telefon platformja szerinti applikacios oldalakrol.
- Amennyiben még nem tortént meg az Auchan fiok regisztralasa, ugy itt a 3.1.pontban leirtak szerint

kell eljarni és az Auchan fiokot ugyaniigy megerdsiteni. (1d. 3.5. pont)

- Amennyiben a Résztvevd mar rendelkezik Auchan fiokkal a bejelentkezés ugyantigy e-mail cim
¢s jelszo megadasaval torténik, mint az online feliileten (5.1. pont).

- Els6 bejelentkezéskor keriil eldallitdsra a digitalis Bizalomkartya, amely okostelefonnal a
vonalkod leolvasasaval hasznalhato a vasarlasok soran, illetve ugyantigy igénybe vehetok az ajanlatok.

- A feliileten vendégként torténd bejelentkezésre is lehetdség van, ez esetben azonban a
Bizalomkartya funkcidkat és a hozza tartozo ajanlatokat a Vendég nem éri el.

- Az OKAuchan alkalmazas tajékoztatdja az alkalmazas Profil oldalan a Tajékoztatok cimszo
alatt talalhato.

- Azok a Résztvevok, akik egyébként rendelkeznek fizikai Bizalomkartyaval, az alkalmazas
hasznalataval digitalis formaban is hasznalhatjak kartyajukat.

5. A Bizalomkartya leirasa

Az Auchan a Program keretében a Résztvevok szdmara 1 (egy) darab pontok - a tovabbiakban
Bizalompontok gytijtésére és a késobb részletezett kivételekkel bevaltasara alkalmas Auchan
Bizalomkartya elnevezésii, az adott Résztvevohoz rendelt, nem névre sz6lo, azonban egy Un. Partner
azonositoval rendelkezé pontgyiijtd kartyat - a tovabbiakban Bizalomkartya biztosit fizikai és/vagy
digitalis formaban.

A Bizalomkartya az Auchan Magyarorszag Kft. tulajdonat képezi. Személyenként csak egy
Bizalomkartya igényelhetd és hasznalhato.

5.1. Tarskartya

A Tarskartya papir alapt igénylés esetén a Bizalomkartyaval egyitt keriil kiadasra. A Tarskartya csak a
Bizalomkartyaval egyiittesen adhatd ki, kiilon igénylésére nincs lehetdség. Tekintettel arra, hogy a
Tarskartya a Bizalomkartyaval megegyez6 modon hasznalhaté fel a Bizalomkartyahoz kapcsolodod
pontgytjtésre és pontbevaltasra, igy a jelen Részvételi Feltételekben — hacsak a szovegkornyezetbdl mas
nem kovetkezik — a Bizalomkartya megjelolés alatt a Tarskartyat is érteni kell. A Bizalomkartya ¢€s az
ahhoz tartozo Tarskartya kozos egyenleggel rendelkezik, igy azok barmelyikének hasznalata kozvetlen
kihatéssal bir a masikra, kiilondsen a felhasznalhat6é Bizalompontok vonatkozasaban.

Az OKAuchan applikacioban nem késziil Tarskartya.

5.2. Korlatozottan Aktiv Bizalomkartya

A Korlatozottan Aktiv Bizalomkartya csak pontgy(ijtésre hasznalhatd, pontbevaltdsra nem. A
Korlatozottan Aktiv Bizalomkartyara bevezetett korlatozasok feloldasahoz a jelen Részvételi Feltételek
szerinti Regisztracio sziikséges. (3.1. pont). A Regisztralast és annak megerdsitését kovetéen a
Bizalomkartya korlatozasok nélkiil hasznalhato a jelen Részvételi Feltételek szerint. A Korlatozottan
Aktiv Bizalomkartyak nem soroldédnak be a hiiségprogram szintekbe, Ujraregisztracio esetén keriilnek



csak besorolasra. Korlatozottan Aktiv Bizalomkartyaval minden megkezdett 1 000 Ft koltés utan
1 Bizalompont szerezhetd.

Korlatozottan Aktiv kértya kétféleképpen keletkezhet: a, Amennyiben a Résztvevd Auchan fidkjat torli,
meglévd kartyaja Korlatozottan Aktiv Bizalomkartyava valik, a Bizalomkartya ajanlatok nem vehet6k
igénybe és a kartya csak pontgytijtésre hasznalhato.

5.3. Bizalomkartya egyéb applikacioval val6 hasznélata

A RésztvevOnek lehetdsége van a Bizalomkartyat digitalizalt formédban is hasznalnia, Ggy, hogy
mobileszkozére olyan alkalmazast (applikaciot) tolt le, amely lehetévé teszi bankkartyanak nem
min6siild hiiség-, vagy mas pontgyiijto kartyak, igy a Bizalomkartya vonalkodjanak beolvasasat. Ekkor
a Bizalomkartya fizikai atadasa és beolvasasa helyett elegendd az alkalmazasba feltltott vonalkodot
beolvastatni.

A digitalizalt formatuma Bizalomkartya nem valthato ki a Bizalomkartyarol készitett fényképfelvétellel.
Amennyiben nincs megfelelé vonalkéd applikacid, vagy a mobileszk6zrdl a vonalkéd nem olvashatd
be, tigy a Bizalomkartyat kell beolvasni, ennek hidnydban nem lehetséges az adott vasarlds sordn a
Bizalompontok gyiijtése, vagy bevaltasa.

6. A Bizalomkartya hasznalata

- A jelen pont szabalyai az OKAuchan alkalmazasban eldallitott digitalis Bizalomkartyara is
vonatkoznak.

- A Bizalomkartyat a Résztvevd személyesen hasznalhatja, vagy annak hasznalatat hozzatartozodja
részére atengedheti.

- Ezt meghaladdan a Résztvevé nem jogosult a Bizalomkartydt mas személy hasznalatdba adni, a
Bizalomkartyat vagy az azon 1évé Bizalompontokat értékesiteni vagy azokkal kereskedni, azokat
barmely jogcimen atruhdzni vagy azokat biztositékként adni, illetve megterhelni.

- Ez aldl kivételt képez az Auchan altal meghirdetett minden olyan Program, amely kifejezetten
megengedi a Résztvevé Bizalompontjainak egy masik Résztvevonek torténd atengedését. Erre
vonatkozdan az adott Program szabalyzata kiilon rendelkezik a pontatadas lehetéségérdl és modjardl,
illetve az Auchan a Bizalompontok atadasara kiilon feliiletet biztosit. - A Bizalomkartya atengedése
azonban ezen Programok soran sem lehetséges.

- A Résztvevok tudomasul veszik, hogy amennyiben a Bizalomkartya hasznalatat harmadik személy
részére atengedik, a Bizalomkartyat elveszitik vagy azt harmadik személy eltulajdonitja, illet6leg a
Bizalomkartya azonositdsahoz sziikséges adatokat mas személy szamara hozzaférhetové teszik, ugy az
ebbdl eredd kovetkezményekért az Auchan nem vallal feleldsséget.

- A Bizalompontok készpénzre nem valthatoak, tényleges értékiik csak a pontbevaltaskor jelenik meg,

bevaltas soran a kerekités altalanos szabalyai 1épnek érvénybe - A Bizalomkartya kizarolag:
- az Aruhéazak kasszasoran beliili vasarloteriiletén,

- az Auchan Online 4ruhazaban (https://online.auchan.hu) torténd vasarlas soran

- valamint az Uzemanyagt51td Allomasokon torténé vasarlasok soran pontgyiijtéshez hasznalhaté fel.
- A Bizalomkartya nem hasznalhato

- a kasszasoron kiviili iizletsori €s ételudvari iizletekben, nkiszolgalé automatakon,

- egy¢€b értékesitési pontokon torténd vasarlasok soran,

- ajandekkartya vasarlasahoz az Aruhazakban,
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- az Uzemanyag toltéallomasokon pontbevaltasra.

- A Bizalomkartya — akar pontgyljtéshez, akar pontbevaltashoz torténo - hasznalata esetén a vasarlasrol
afas szdmlat az Auchan Magyarorszag Kft. kizardlag a Bizalomkartydhoz regisztralt névre allit ki. A
nem maginszemély vasarloknak a Bizalomkartya Business Kartyat érdemes kivaltaniuk, melyrdl
részletes informaci6 a https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok linkre kattintassal talalhato.

7. A Bizalomkartyaval igénybe vehet6 egyéb kedvezmények

Az Auchan a Résztvevoknek kedvezményeket biztosit, melyek a Bizalomkartya hasznalataval vehet6k
igénybe, vagy a hasznalatukhoz a Bizalomkartyara kell a kedvezményeket a Bizalomkartya feliileten
aktivalni.

7.1. Bizalomkartyas ajanlatok

- A Bizalomkartyds ajanlatok hetente valtozd termékekhez digitalisan nyujtott, forintban kifejezett
kedvezményt biztositanak, kizarolag az druhazakban.

- Amennyiben a Résztvevd eldzetesen hozzdjarulasit adta kereskedelmi ajanlatokkal valo
megkereshetéségéhez, gy az Auchan e-mailben értesiti a heti ajanlatokrol.

- Az ajanlatokban szerepld kedvezmények a termékekhez kapcsoloddan automatikusan keriilnek
aktivalasra a Résztvevo Bizalomkartyajan és akkor érvényesithetd a kedvezmény, ha a Résztvevo az
adott terméket megvasarolja ¢és érvényesiti Bizalomkartyajat. Ez esetben a termék fizetésekor a kassza
automatikusan levonja a termékre adott kedvezmény Gsszegét.

- A bevaltasrol a Résztvevo értesitést kap a pénztarbizonylaton és a weboldalon is.

- A Bizalomkartya ajanlatokban megjeldlt termékek koziil egy vasarlas alkalmaval tobb — akar azonos
— termék vasarlasa esetén is érvényes a kedvezmény.

- A Bizalomkartya ajanlatok a https://auchan.hu oldalrdl tekintheté meg kizarolag bejelentkezés utan.

Figyelem! A Bizalomkartyas ajanlatokat kizarolag aktiv, e-mailben megerdsitett Auchan fiokkal lehet
igénybe venni, Korlatozottan aktiv Bizalomkartyaval nem.

7.2. Tobbletpontok

- Az Auchan idordl idére tobbletpontok (extrapontok) jovairasat lehetové tevd ajanlatokat kinal a
Résztvevok egy korének a Bizalomkartya Feliilet ,,Kuponjaim” oldalan. Ezek a pontjovairast nyujto
ajanlatok nem folyamatosan, hanem alkalmanként keriilnek be a Résztvevo Bizalomkartya feliiletére
és az ott megadott vasarlasi érték alapjan a megadott id6szakban érvényesithetok

- Az ilyen ajanlatoknal a kedvezményt a vasarlas megkezdése el6tt aktivalni kell, A Résztvevonek ki
kell valasztania az(oka)t a Bonusz(oka)t, amelye(ke)t szeretne bevaltani, majd az ,,Aktivalom az
ajanlatot” gombra kattintassal aktivalja az adott kupon(oka)t.

A Résztvevo a kupon felhasznalasaval, illetve a pontjovairassal kapcsolatos problémat a kupon lejaratat,
illetve a pontjovairas napjat kdvetd 15 napon beliil jelezheti. Ezen id6n beliil, amennyiben jogos a
panasza, az Auchan jovairja a pontokat.

FIGYELEM! A 15 nap jogvesztd hatalyt, vagyis a 15 napon tuli panaszok esetén az Auchan nem
biztosit pont jovairast vagy mas kompenzaciot.

7.3. Digitalis matrica

Az Auchan iddrdl-idére digitalis matricak gyiijtését biztositja a Bizalomkartya Feliilet ,,Digitalis
Matricdim” mentipont alatt.
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A Digitalis matricagyiijtés

- A Digitalis Matrica gyQjtésének lehetdségét az Auchan idészakos Promocid keretében, az ott
megadott szabalyok szerint, az ott meghatarozott termékekre vonatkozdan hirdeti meg a Bizalomkartya
Feliileten. A Résztvevd a vasarlas sordn, a fizetést megel6zden Bizalomkdartyajat leolvasasra atadja,

vagy az Onkiszolgaloé pénztarnal leolvastatja. Ezzel keriil jovairasra a digitalis matrica a Résztvevo
Bizalomkartya Feliiletén.

- A ,,Matricdim” meniipont alatt ellendrizheti a Résztvevd az Osszegylijtott, felhasznalt és még

felhasznalhat6 matricai szamat. A Digitalis matricak felhasznalasa

- A Résztvevd kivélasztja a ,,Termékek” meniipont alatt, hogy mely termékhez kapcsolodo
matricakat gyijti, a kivalasztott termékénél talalhato ,,Felhasznalom” gombra kattintva aktivalja a
gyljtott matricak utan jaré kedvezményt.

- Amennyiben a Résztvevo a kivalasztott terméke(ket) megvasarolja és a fizetést megeldzden
Bizalomkartyajat leolvasasra atadja, vagy az dnkiszolgalod pénztarnal leolvastatja, a termék fizetésekor
a kassza automatikusan levonja a gyiijtott matricak szerinti kedvezmény Osszegét, vagyis a Résztvevo
megkapja az eldzetesen aktivalt kedvezményt. A Résztvevd tdjékoztatast kap a Bizalomkartya Feliilet
Digitalis matricak oldalon arrol, hogy az Aaltala kivalasztott termék(ek)hez sziikséges matricak
Osszegyliltek és igy bevalthatok.

A Bizalomkartyadhoz kapcsolodd kedvezmények az online 4ruhazi vasarlas  soran
(https://auchan/online/shop) eltérhetnek az offline, azaz aruhazi kedvezményektol.

7.4 Személyes termékajanlatok

- Amennyiben a Résztvevd a regisztralas soran, vagy azt kovetden megadja e-mail cimét és
hozzajarulasat kereskedelmi ajanlatokkal vald megkereshetdségéhez, tigy az Auchan hetente kiild
emailben, illetve jeleniti meg a ,,Személyes Ajanlataim” meniipont alatt a Résztvevo korabbi vasarlasai
alapjan az aktualis Auchan Ujsagban meghirdetett termékek koziil az altala a Résztvevd szamara
legjobbnak tartott ajanlatokat.

7.5. 2024. oktober 1-jét kovetéen a Résztvevo sziiletésnapjan egy Auchan sajat markas termékekbdl
Osszeallitott csomagra jogositd kupont kap. Az ezen szerepld termékek korébol valaszthat Gsszesen
harmat, mely hdrom terméket 1 Ft-ért vehet meg

FIGYELEM! Egy termékbdl vasarolhat tobbet is a Résztvevd, azonban harom termék esetében €l csak
a kedvezmény, ezek sorrendje is fontos, mivel a pénztaron térténd beolvasas sorrendjében érvényesiil a
kedvezmény, azaz .az els6 harom beolvasott termék ara lesz 1-1 Ft.

A kupon bevaltasahoz legalabb 1 000 Ft (ezer forint) végdsszegli vasarlas sziikséges.

A sziiletésnapi kupon kizarélag az aruhazakban vehetd at, online vasarlds soran nem.

8. A pontgyiijtés szabalyai, koltési szintek

A pontgyljtés elsé szamu feltétele, hogy Bizalompont kizarélag 1 000 Ft végosszegii vasarlas utan
jar.

9.1. A Résztvevok 2024. oktober 1-jét kovetden az Aruhazakban és az Uzemanyagtolté Allomasokon,
tovabba az Online Aruhdzban vald vésarlds soran Bizalomkartyajuk hasznalatdval a vasarlas
veégosszegétol fliggden harom Uj szintre sorolddnak be minden honap elején el6z6 havi koltésiik alapjan.
Bizalompont gyiijtési szintek (vasarlas dsszege szerint)

a. Bronz szint



Ezen a szinten gylijthetnek Bizalompontot azon résztvevok, akik 2024. november 1-jétél legalabb 1
000 Ft és legfeljebb 75 000 Ft kozotti végosszeg értékben (vagyis kedvezmények levonasat kdvetden)
vasarolnak.

A honap elején erre a szintre keriil minden Résztvevd , akinek az el6z6 havi koltéseinek végosszege
(vagyis a kedvezmények levonasat kovetden) nem haladja meg a 75 000 Ft-ot. Ezen 0sszegbe az aruhazi,
online aruhézi valamint az izemanyag toltéallomasokon tortént vasarlasok koltései is beleszamitanak,
amennyiben a Résztvevd a vasarlas soran hasznalta a Bizalomkarty4jat.

b. Ezist szint

Ezen a szinten gy(jthetnek Bizalompontot azon résztvevok, akik 2024. november 1-jétél legalabb
75 001 Ft és legfeljebb 150 000 Ft kozotti végosszeg értékben (vagyis kedvezmények levonasat
kovetden) vasarolnak.

A honap elején erre a szintre keriil minden Résztvevd , akinek az el6z6 havi koltéseinek végosszege
(vagyis a kedvezmények levonasat kdvetéen) nem haladja meg a 150 000 Ft-ot. Ezen Gsszegbe az
aruhazi, online 4aruhazi valamint az {izemanyag toltéallomasokon tortént vasarlasok koltései is
beleszamitanak, amennyiben a Résztvevo a vasarlas soran hasznalta a Bizalomkartyajat. c. Arany szint

Ezen a szinten gytijthetnek Bizalompontot azon résztvevok, akik 2024. november 1-jétél 150 000 Ft
feletti végosszeg értékben (vagyis kedvezmények levondsat kovetden) vasarolnak.

A honap elején erre a szintre keriil minden Résztvevd , akinek az el6z6 havi koltéseinek végosszege
(vagyis a kedvezmények levondsat kovetden) meghaladja a 150 000 Ft-ot. Ezen 6sszegbe az aruhazi,
online aruhézi valamint az {izemanyag tolt6allomasokon tortént vasarlasok koltései is beleszamitanak,
amennyiben a Résztvevo a vasarlas soran hasznalta a Bizalomkarty4jat.

A vasarlas végosszege utan jaro Bizalompontok
Bronz szinten minden megkezdett 1 000 Ft koltés utan 1 Bizalompont szerezhetd.
Eziist szinten minden megkezdett 1 000 Ft kdltés utin 3 Bizalompont szerezhetd.

Arany szinten minden megkezdett 1 000 Ft koltés utan 5 Bizalompont szerezheto.

2024. oktober 1-én valamennyi résztvevd az eziist szintre keriil a honapban - fliggetleniil az el6z6 havi
koltései 0sszegétdl - és jogosult az Osszes eziist szinthez tartozo elony igénybevételére.

Minden 0j Bizalomkartya regisztrald, a regisztralas honapjaban az eziist szintrdl indul.

2024. november 1-jét6l az el6z6 havi vasarlasok végosszege alapjan szintet lehet valtani, akar
eggyel fels6bb szintre 1épéssel, akar egy szinttel lejjebb keriiléssel (szint mozgas), vagy az el6zo
havi koltések alapjan ugyanazon a szinten marad a Résztvevo.

Minden hénapban, a koltésektdl fiiggetleniil egy szint mozgas lehetséges.

8.2. Egy vasarlasi tranzakcio soran a vasarlas végosszege utan legfeljebb 500 (6tszaz) Bizalompont
gytjtheto.

8.3. Autépalya matrica, tovabba ajandékkartya vasarlasa esetén Bizalompont nem gytijthetd, illetve nem
valthato be.

- 1 000 Ft alatti vasarlasi végdsszegeknél Bizalompont nem gytijthetd.



8.4 A megvasarolt iizemanyag mennyisége utan jaré Bizalompontok

2024. oktober 1-t6l a 9.1. szabalyai érvényesiilnek az Uzemanyagtoltd allomasokon is, vagyis az elsd
hénapban minden Résztvevd a kdzE€psod szint szerinti Bizalompontokat gyujthet, a Szintmozgas itt is
2024. november 1-t61 kertiil alkalmazasra.

- Egy vasarlas soran legfeljebb 500 Bizalompont jovairasa lehetséges.

Boénusz Pontok - Az Auchan id6legesen és hatirozott idStartamra altalanos, vagy egy, illetdleg tobb
aruhazra kiterjedéen az aruhdz(ak) egyedi kereskedelmi dontése alapjan, tovabba meghatirozott
vasarlashoz (pl. kuponok) vagy a Résztvevok mas magatartdsahoz (pl. nyereménysorsolasok) kotott
Bizalompont gytijtési, illetéleg Bizalompontok nytjtasara vonatkozo lehetséget hirdethet meg (a
tovabbiakban: Bonusz Pontok).

- A kozvetleniil nem vasarlassal elérheté Bonusz Pontok is vasarlashoz kotottek (pl. az extra Bonusz
Pontok jovairasanak feltétele a kuponos termék megvétele), azok a Bénusz Pontokra vald jogosultta
valast koveto elsé Bizalomkartya hasznalat soran keriilnek jovairdsra a Bizalomkartya egyenlegén. Az
ilyen jellegii valtozasokrol az Auchan a promocid hatalybalépését megel6zo legalabb 3 nappal legalabb
az adott Bonusz programban résztvevé Aruhazakban ad tajékoztatast.

2024. oktéber 1-jétél az Eziist szinten havonta egy alkalommal 1 000, mig az Arany Szinten
havonta egy alkalommal 2 500 Bizalompontos kupont biztosit a Szolgaltaté a Résztvevé részére.

A kuponokat aktivalni sziikséges, ezaltal a kuponon feltiintetett pontmennyiség automatikusan és
azonnal jovairasra keriil a Résztvevo Bizalomkartyajan.

A kuponok minden héonap elsé napjan keriilnek betdltésre és a honap utolsd napjaig van lehetdség
aktivalni 6ket, ezzel begyljteni az értiik jard pontokat. A kupon a kovetkezé honapra nem atviheto, ha
a Résztvevo nem aktivalja adott hdnapban, akkor elveszik a kuponja és az azért jard pontokra késobb
nem jogosult.

9. Extra napos kuponok
9.1. Nyugdijas nap

A Szervezd a Bizalomkartyaval rendelkezd nyugdijas vasarloknak hétféi napokon havonta egyszer
vasarlasi kedvezményt biztosit aruhdzaiban. Amennyiben a vasarld6 még nem rendelkezik
Bizalomkartyaval, de részt kivan venni a Nyugdijas napon és egyébként a lentebbi feltételeknek
megfelel, ugy a vevdszolgalaton kivalthat Bizalomkartyat a jelen Részvételi Feltételek 3.2. pontjaban
leirtak szerint.

9.1.1. A Nyugdijas napon minden olyan személy vehet részt, aki 6regségi, vagy mas jogon nyugdijat
kap é€s ezt igazolja, tovabba a részvételhez sziikségesként meghatarozott alabbi feltételeket teljesiti.

a. Elso alkalommal a részvételhez sziikséges a nyugdij szelvény, vagy nyugellatast igazol6 egyéb
okmany, nyugdijas igazolvany bemutatdsa, személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvannyal egyiitt barmelyik Auchan aruhdz vevdszolgdlatin, mely a Résztvevonek a
Bizalomkartya Programban kdtelez6en megadott személyes adatait (nem, név, sziiletési ido,
lakcim, €és e-mail cim) Osszeveti a Résztvevo altal bemutatott személyazonositasra alkalmas
fényképes igazolvanyaban rogzitettekkel annak érdekében, hogy a késébbiek soran kdzvetleniil
a pénztarnal érvényesithesse az adott kedvezményt (a tovabbiakban: Beazonositas) A Szervezo
a bemutatott iratr6l fénymasolatot nem készit.

b. A kedvezmény igénybevételéhez érvényes Bizalomkartya beolvasasa a vasarlasi tranzakcio
lezarasat (a tovabbiakban: Vasarlas) megel6zoen.

c. Legalabb egy 1.000 Ft végosszeget meghaladé Vasarlas a Szervezé barmelyik Aruhazaban.



d. TIlletve amennyiben a Résztvevé a Bizalomkartya Program Kkeretében nem nyilatkozott
megkereshetségérdl, ugy azon nyilatkozat megadasa a vonatkozo négyzet bejeldlésével, amely
alapjan a Szervezd a RésztvevOnek az altala megadott elérhetdségen értesitéseket kiild a
Nyugdijas napon elérhetd eldnyokrdl, illetve amelyre termékeivel vagy szolgaltatdsaival
kapcsolatos kiemelt ajanlatokat kiildhet a Programmal kapcsolatos kedvezményekrol.

9.1.2. A Szervezd havonta egy alkalommal egy online kupont bocsat a Résztvevd rendelkezésére a
https://auchan.hu/bizalomkartya feliileten, ahol a kuponra valo kattintassal aktivalni kell azt. Az aktivalt
kupon a Bizalomkartya beolvasasaval a Résztvevd altal a honap barmelyik hétféjén egy vasarlas
végosszege utan egy alkalommal hasznalhato fel. A kupon a pénztarbizonylat (blokk) végdsszegébol
5% (6t szazalék), maximum 5 000 Ft kedvezményt ad. A kedvezmény mértéke legfeljebb 100 000 Ft
végOsszegig jar, ezen Osszeg feletti vasarlas esetén mar nem érvényesiil tovabbi kedvezmény.

9.1.3 A kupon tobbszor nem érvényesithetd, a fel nem haszndlt kupon nem vihetd at a kdvetkezd
hoénapra, az torl6dik a Résztvevo oldalarol , helyette a kdvetkezd havi kupon érvényesithetd.

Egy Bizalomkartya ¢és az ahhoz tartozo Tarskértya a Bizalomkartya Altalanos Részvételi Feltételeknek
megfelelden egy Bizalomkartyanak mindsiil.

9.1.4. A kupon kizarolag az Aruhazak kasszasoran beliili vasarloteriiletén torténd vasarlasokra terjed ki
¢és nem vonatkozik a kasszasoron kiviili tizletsori és ételudvari tizletekben, az MH Auchan Benzinkutak
Kft. altal tizemeltetett Auchan lizemanyagtoltd allomasokon, az Auchan online aruhazban, valamint
egyéb értékesitési pontokon torténd vasarlasokra, tovabba a kiterjesztett garanciara.

- Az 5% kedvezmény a hatosagi aras termékekre (egyutas gongyoleg, az autdpalya matrica
vasarlasra) nem érvényesiil.

9.1.5. FIGYELEM! Az Online Aruhazban torténd vasarlas esetén, amennyiben a terméket tobb
telephelyrél szolgélja ki a Szervez6 (Id. Online aruhaz Altalanos szerz8dési feltételek 2.36. pont) emiatt
a rendelést két részre bontottan szolgalja ki a Szervez0, két részszamlaval, ugy az 5%-os kedvezmény
az elso tételre (rész-kosarra) fog érvényesiilni, érdemes ezt a rendelésnél figyelembe venni.

- Az 5% kedvezmény a hatosagi aras termékekre (jelen feltételek 2024. oktdber 1-i hatalyba
1épésekor ez a kdtelezden visszavaltasi dijas termékek dija, azaz az egyutas gongydleg) nem érvényesiil

- Visszaru esetén a felhasznalt kupon automatikusan nem keriil vissza Gjra felhasznalhatoként a
Résztvevohoz, kizardlag, ha a vasarlas és a visszara is azonos honapban torténik. A Résztvevl a
vevOszolgalatnak jelezheti a panaszat és a vevészolgalati munkatarsak tudnak segiteni - jogos
reklamacié esetén - a panasz megoldasaban.

- Amennyiben a kupon felhasznalasra keriil, majd ezt kovetéen a Résztvevo torli magat vagy
torlésre kertil a Csalados naprol (lasd 9.2.7. pont) , Gijabb kuponra az adott honapban nem jogosult

- Az Ujonnan az extra napra regisztrald vasarlok azonnal megkapjak a kupont online forméban,
Bizalomkartya profiljukba feltoltve, mely aktivalas utan fel is hasznalhato.

9.2. Csalados nap

A Szervezd 2024. oktdber 1-t6l minden hét csiitortokén a Bizalomkartyaval rendelkezd csalados
vasarloknak havonta egyszer vasarlasi kedvezményt biztosit druhézaiban.

9.2.1. A Csalados napon minden személy részt vehet, aki a jelen részvételi szabalyzatban a részvételhez
sziikségesként meghatarozott alabbi egyiittesen megvalosulo feltételeket teljesiti:

a. A Résztvevovel egy haztartasban €10, legalabb egy, 18 év alatti gyermek sziiletési datumanak
megadasa, annak sziikség szerinti igazolasa.



b. Els6 alkalommal a részvételhez sziikséges személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany
bemutatasa barmelyik Auchan aruhaz vevészolgalatan, mely a Résztvevonek a Bizalomkartya
Programban kételez6en megadott személyes adatait (nem, név, sziiletési id6, lakcim, és e-mail
cim) Osszeveti a Résztvevo altal bemutatott személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvanydban rogzitettekkel annak érdekében, hogy a késébbiek soran kozvetlenil a
pénztarnal érvényesithesse az adott kedvezményt (a tovabbiakban: Beazonositas) A Szervezo a
bemutatott iratrol fénymasolatot nem készit.

c. A kedvezmény igénybevételéhez érvényes Bizalomkartya beolvasdsa a vasarlasi tranzakcid
lezarasat (a tovabbiakban: Vasarlas) megel6zoen.

d. Legalabb egy 1.000 Ft végosszeget meghaladd Vasarlas a Szervezd barmelyik Aruhdzaban.

e. Illetve amennyiben a Résztvevd a Bizalomkartya Program keretében nem nyilatkozott
megkereshet6ségérol, ugy azon nyilatkozat megadasa a vonatkozd négyzet bejeldlésével, amely
alapjan a Szervezd a RésztvevOnek az altala megadott elérhetdségen értesitéseket kiild a
Csalados napon elérhetd elonyokrdl, illetve amelyre termékeivel vagy szolgaltatdsaival
kapcsolatos kiemelt ajanlatokat kiildhet a Programmal kapcsolatos kedvezményekrol.

9.2.2. A Szervezd havonta egy alkalommal egy online kupont bocsat a Résztvevd rendelkezésére a
https://auchan.hu/bizalomkartya feliileten, ahol a kuponra valé kattintassal aktivalni kell azt. A kupon
a Bizalomkartya beolvasasaval a Résztvevd éaltal a honap barmelyik csiitortokén egy vasarlas
végosszege utan egy alkalommal hasznalhato fel. A kupon a pénztarbizonylat (blokk) végosszegébol
5% (6t szazalék), maximum 5 000 Ft kedvezményt ad.

9.2.3 A kupon tobbszor nem érvényesithetd, a fel nem hasznalt kupon nem vihetd at a kdvetkezd
hénapra, az torlédik a Résztvevo oldalardl , helyette a kovetkezd havi kupon érvényesithetd. 9.2.4.
FIGYELEM! Az Online Aruhdzban térténd vasarlas esetén, amennyiben a terméket tobb telephelyrol
szolgalja ki a Szervezé (1d. Online aruhdz Altaldnos szerz6dési feltételek 2.36. pont) emiatt a rendelést
két részre bontottan szolgalja ki a Szervezd, két részszamlaval, ugy az 5%-os kedvezmény az elsé
tételre (rész-kosarra) fog érvényesiilni, érdemes ezt a rendelésnél figyelembe venni.

- Az 5% kedvezmény a hatdsagi aras termékekre (a 2024. oktober 1-i hatalyba 1épéskor ez a kotelezéen
visszavaltasi dijas termékek dija, azaz az egyutas gongyoleg) nem érvényesiil

- Visszaru esetén a felhasznalt kupon automatikusan nem keriil vissza ujra felhasznalhatoként a
Résztvevohoz, kizardlag, ha a vasarlas €s a visszaru is azonos honapban torténik. A Résztvevo a
vevOszolgalatnak jelezheti a panaszat és a vevOszolgalati munkatarsak tudnak segiteni - jogos
reklamacid esetén - a panasz megoldasaban.

- Amennyiben a kupon felhasznalasra keriil, majd ezt kovetéen a Résztvevo torli magat vagy torlésre
keriil a Csalados naprol (1asd 9.2.7. pont) , Gjabb kuponra az adott honapban nem jogosult

- Az Ujonnan az extra napra regisztralo vasarlok azonnal megkapjak a kupont online formaban,
Bizalomkartya profiljukba feltoltve, mely aktivalds utan fel is hasznalhato.

Egy Bizalomkartya és az ahhoz tartozo Tarskartya a Bizalomkértya Altaldnos Részvételi Feltételeknek
megfeleléen egy Bizalomkartyanak mindsiil.

9.2.5. A kupon kizarélag az Aruhazak kasszasoran beliili vasarloteriiletén torténd vasarlasokra terjed ki
és nem vonatkozik a kasszasoron kiviili iizletsori és ételudvari iizletekben, az MH Auchan Benzinkutak
Kft. altal tizemeltetett Auchan lizemanyagtolté allomasokon, az Auchan online aruhdzban, valamint
egyéb értékesitési pontokon torténd vasarlasokra, tovabba a kiterjesztett garanciara.

9.2.6. A Szervezo a 18. életévet betdltd gyermek adatait (sziiletési idejét) a 18. életév betdltését kovetd
napon torli a vasarld profiljabol.



9.2.7. Ha a Résztvevd profiljaban az ¢l6z6 pontban leirt torlési feltétel miatt nem szerepel to6bbé 18
évnél fiatalabb gyermekre vonatkozd adat, akkor a vasarlot az Auchan Magyarorszag Kft.
automatikusan leiratkoztatja a Csalddos naprol. A Résztvevd barmikor vissza tud jelentkezni,
amennyiben van tovabbi 18 évnél fiatalabb gyermeke és ezt rogziti a Bizalomkartya profiljaban. Az
adatok valodisagaért a Résztvevo felel.

9.3. A Nyugdijas és Csalados napok feltételeinek modositasa

9.3.1. A Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Részvételi Szabalyzatban foglalt
feltételek teljesiilését ellenérizze és a Részvételi Szabalyzatnak nem megfeleld Bizalompont
érvényesitéseket visszautasitsa, valamint a Részvételi Szabalyzatot, illetve a Bizalomkértya Altalanos
Részvételi Feltételeket megszegd Résztvevoket a Promodciobol kizarja, illetéleg a Promociodban vald
részvételiiket korlatozza.

9.3.2. A Résztvevok tudomdésul veszik, hogy az altaluk hianyosan és/vagy tévesen szolgaltatott
adatokbol adddé valamennyi kovetkezményt maguk viselik.

9.3.3. A Szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen pontban foglaltakat barmikor megvaltoztatassa,
amely valtozasokrél minden esetben haladéktalanul tdjékoztatja a Résztvevoket a www.auchan.hu
weboldalon és az Aruhazak Vevdszolgélatan kozzétett tajékoztatoban.

9.4. Auchan Bébé program

9.4.1. Az Auchan Bébé Programban vald részvételi feltételek - Az Auchan Bébé Program a
Bizalomkartya Program kiegészitéseként miikodik, éppen ezért az Auchan Bébé Programban valo
részvétel feltétele a Bizalomkartya Programban val6 részvétel.

- Az Auchan Bébé Programban minden olyan gyermeket vard kismama, tovabba 6 éves kort be nem
toltott gyermeket neveld sziilo vagy gyermekét egyediil neveld sziilo, elvalt sziilo esetén pedig a
szll6i feliigyeleti jogot gyakorlo sziild regisztralhat és részt vehet, aki elfogadta a jelen

Szabalyzatban foglaltakat, és aszerint jar el, illetve megismerte az Auchan Magyarorszag Kft.

adatkezelési szabalyzatat.

- A Programban vald részvétel feltétele, hogy a Programban részt venni kivané Bizalomkartya
birtokosa
a. a regisztracio soran a gyermek lakcimkartyajat bemutassa, mellyel igazolja, hogy a Programba

regisztralt gyermekkel egy haztartasban €l.

a. Els6 alkalommal a részvételhez sziikséges egy személyazonositasra alkalmas fényképes
igazolvany bemutatasa barmelyik Auchan aruhdz vevdszolgalatin, mely a Résztvevonek a
Bizalomkartya Programban kételez6en megadott személyes adatait (nem, név, sziiletési ido,
lakcim, és e-mail cim) Gsszeveti a Résztvevo altal bemutatott személyazonositasra alkalmas
fényképes igazolvanyaban rogzitettekkel annak érdekében, hogy a késdbbiek soran kozvetlentil
a pénztarnal érvényesithesse az adott kedvezményt (a tovabbiakban: Beazonositas) A Szervezo
a bemutatott iratrél fénymasolatot nem készit.

b. A gyermek sziiletési dditumanak (év, honap, nap), illetve sziiletendé gyermek varhat6 sziiletési
datumanak (év, honap, nap) megadasa, valamint a mar megsziiletett gyermek lakcimkartyajanak
felmutatasa.

C. A kedvezmény igénybevételéhez érvényes Bizalomkartya beolvasasa a vasarlasi tranzakciod
lezarasat (a tovabbiakban: Vasarlas) megel6zden.

d. Legalabb egy 1.000 Ft végosszeget meghaladé Vasarlas a Szervez$ barmelyik Aruhazaban.

f. Tlletve amennyiben a Résztvevd a Bizalomkartya Program keretében nem nyilatkozott
megkereshetségérdl, ugy azon nyilatkozat megadasa a vonatkozo négyzet bejelolésével, amely



alapjan a Szervezé a Résztvevonek az altala megadott elérhetdségen értesitéseket kiild a Bébé
programban elérhetd elényokrol, illetve amelyre termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kiemelt ajanlatokat kiildhet a Programmal kapcsolatos kedvezményekrol.

A Résztvevo egyidejlileg részt vehet az Auchan Csalados Nap promocidban is, de ehhez kiilon
regisztracio sziikséges.

Az Auchan Bébé Programba valo regisztracid barmely Auchan aruhdz Vevdszolgalatan (a
tovabbiakban Aruhazak), vagy az ligyfél altal az OkAuchan applikacidban vagy a https://auchan.hu
weboldalon lehetséges.

A Résztvevo egyszerre tobb 6 év alatti gyermekével és varandossag ideje alatt regisztralhat a
Programba. - A sziil6 mar a varandossag ideje alatt is regisztralhat a gyermek eldre jelzett sziiletési
idejével, melyet a gyermek megsziiletését kovetden megvaltoztathat. A hibasan vagy hianyosan
megadott adatok esetén az Auchan nem tudja a regisztraciot elfogadni.

Amennyiben a Résztvevo gyermeke(i) a jelen Részvételi feltételekben meghatarozott életkort
betolti(k), ugy az Auchan Bébé Programban valo részvétel a gyermek(ek) 6. sziiletésnapjat kdvetd
napon megszunik.

9.4.2. A részvétellel jaré kedvezmények

Az Auchan Bébé Programban valé részvétel az Auchan 4ltal folyamatosan felajanlott
kedvezmények igénybevételére jogositja fel a Résztvevot a Bizalomkartya hasznalata mellett.

Az aktualis kedvezményes ajanlatokrol az Auchan az auchan.hu/bebe weboldalon, illetve havonta
hirlevélben értesiti a Résztvevoket. A gyermek életkorat az Auchan a Résztvevo altal a regisztracio
soran megadott sziiletési datum alapjan hatarozza meg. Az egyes aruhazak pénztaros hoszteszei,
alkalmazottai jogosultak a Bizalomkartya hasznalata soran a személyazonossag, illetve az életkor
ellendrzésére.

A Bizalomkartya hasznalata a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges, mert ez biztosit
lehetoséget a Résztvevonek arra, hogy az Auchan altal kinalt termék csomagbdl kedvezményesen
vasarolhasson. A kedvezmények igénybevételére kizardlag végfelhasznald (fogyasztd) részére és
csak haztartasi mennyiségben van lehetdség.

9.4.3. Felelosség - A Résztvevok az altaluk hidnyosan és/vagy tévesen szolgaltatott adatokbol adodo

valamennyi kdvetkezményt maguk viselik. A Résztvevo altal megadott adatok helytallosagat a
regisztracio soran (vagy azt kdvetden) az Auchannak nem all modjaban ellendrizni.

Az Auchan a regisztracio soran esetlegesen felmeriil6 technikai hibakbol ered6 karokért nem vallal
felelosséget.

10. Bizalompont jovairasa



Bizalompont ugy szerezhetd, ha a Résztvevo a pénztarhoz érve még a megvasarolni kivant termékek
aranak beolvasasanak megkezdését megelzéen, Uzemanyagtoltd Allomasokon pedig a kutszam
bediktalasat megeldzden atadja a Bizalomkartydjat a pénztarosnak, aki a Bizalomkartyat érvényesiti.

- Onkiszolgald pénztarnal torténd fizetés esetén a Bizalomkartyat legkésébb a fizetést
megeldzden kell a terminal leolvasdjaval beolvastatni.

FIGYELEM! Amennyiben a Résztvevd a Repont visszavaltd automatanal a visszavaltott betétdijas
termékekrdl a pénztarnal bevalthaté bizonylatot (bon) kért, annak bevaltasat kdvetden a Bizalompont
nem irhato jova, igy a Bizalomkartyat még a bon bevaltasa el6tt érvényesiteni kell a Bizalompontok
jovairasa érdekében.

- Az Online Aruhazban torténd vasarlas esetén a megrendelési folyamatban kell a Bizalompontok

jovairasara vonatkozo lehet6séget valasztani, de a pontok jovairasa csak a fizetési tranzakciot kovetoen
torténik meg.

- A tranzakcido soran kapott nyugta tartalmazza a vasarlassal gylijtott Bizalompontok
mennyiségét, tovabba a Bizalomkartya Bizalompont Uj egyenlegét.

- A Bizalompontok a tranzakciot (fizetést) kdvetd legkésobb 24 (huszonnégy) oran beliil
jovéirasra keriilnek a pontegyenlegen.

- A hagyomanyos pénztaraknal a vételarak beolvasdsdnak megkezdését, az Onkiszolgalo
pénztaraknal, illetve az lizemanyagtoltd allomasoknal a fizetés megkezdését kovetden leolvasni kivant
Bizalomkartyan az adott tranzakcidval kapcsolatosan Bizalompontot érvényesiteni mar nem lehet, ilyen
esetben a Bizalompontot utdlag sem all az Auchannak médjaban jovairni.

- Ugyanigy, az Online Aruhdzban torténd vasarlas esetén a megrendelés atvételekor legkésdbb a
fizetési tranzakciot megel6zden kell a Bizalomkartydt a hazhoz szallitd képviseldjének atadni a
Bizalompontok jovairdsa érdekében, a fizetési tranzakciot kovetden nincsen lehetdség a Bizalompontok
jovairasara. - A pénztarrendszer esetleges ilizemzavara vagy a Bizalomkartya hibaja esetén
Bizalompontok felirdsa (gylijtése) és/vagy bevaltasa sem a helyszinen, sem utolag nem lehetséges. A
pontkibocsatas és bevaltas altalanos iizemzavar miatti, az egész Aruhazra és/vagy Uzemanyagtolté
Allomasokra kiterjedd atmeneti sziinetelésérdl az érintett Aruhaz a kartyabirtokosokat az Aruhaz
bejaratainal és vevészolgalatan és/vagy az Uzemanyagtoltd Allomasokon elhelyezett hirdetményen
¢s/vagy hangosbemondo utjan tijékoztatja. Amennyiben a pontkibocsatas és/vagy bevaltas miiszaki
okok miatt ideiglenesen az elézetesen meghirdetett feltételektdl eltéréen torténik, Ggy az érintett Aruhaz
és/vagy Uzemanyagtoltd Allomas ennek tényérél a kartyabirtokosokat az Aruhdz bejaratainal és/vagy
az Uzemanyagtoltd Allomason elhelyezett hirdetményen és/vagy hangosbemondé titjan tajékoztatja.

- Az elére meghirdetett pont kibocsatasi és/vagy bevaltasi feltételektdl a Bizalomkartya
Programban résztvevé Aruhazak és/vagy Uzemanyagtoltd Allomasok jogosultak miiszaki okok miatt is
eltérni. Errél az Aruhdzak és vagy Uzemanyagtoltd Alloméasok a kartyabirtokosokat az Aruhdzak
bejaratanal és/vagy Uzemanyagtoltd Allomasokon elhelyezett hirdetményen és/vagy hangosbemondé
Gitjan tajékoztatjak. A fentiek miatt sem az adott Aruhdzzal, illetve Uzemanyagtolté Allomassal, sem az
Auchannal szemben igény nem tdmaszthato.

- Egy adott vasarlasi tranzakci6 sordn kizarolag egy Bizalomkdrtya hasznalhato fel Bizalompont
gylijtésére €s/vagy pontbevaltasra. Tobb résztvevo Bizalompont egyenlegének 0sszevonasara lehetdség
nincs. - Amennyiben a Résztvevd részére utobb barmi okbol olyan termék ara keriil visszafizetésre,
amely termék vasarldsa utan a Résztvevo korabban Bizalompontot kapott, gy az Auchan jogosult a
korabban kapott Bizalompontokkal a Bizalomkartya pontegyenlegét csokkenteni attdl fliggetleniil, hogy



a Bizalompontok id6kdzben felhasznalasra keriiltek-e vagy sem. A pontlevonassal a Bizalomkartya
egyenlege negativ értékbe is fordulhat.

11. A Bizalompontok bevaltasa

A Bizalompontok bevaltdsanak elsddleges feltétele, hogy a Résztvevd a regisztracidé soran minden
kotelez6en megadand6 adatot (ld. Regisztracid) megadjon. Tovabbi feltétel, hogy amennyiben a
Résztvevé még nem rendelkezik Auchan fiokkal, Ggy regisztraljon.

- Amennyiben a korabban regisztralt Résztvevl nem egészitette ki adatait valamennyi kotelez6 adat
megadasaval az Auchan a Bizalomkartyat Korlatozottan Aktiv Bizalomkartyava mindsiti at, amellyel
a pontbevaltas nem lehetséges mindaddig, amig adatait a Résztvevé nem egésziti ki.

- A Bizalompontok az Aruhazakban megvasarolhaté aruk véasarlasa esetén valthatok be, a Programban
résztvevd Auchan Aruhazakban 10 (tiz) pont = 10 (tiz) Ft értékben.

- A pontbevaltas soran a kerekités altalanos szabalyainak alkalmazasara tekintettel a kedvezmény, és
igy a ténylegesen levont pontok mennyisége kis mértékben eltérhet a bevaltasra kivalasztott pontok
mennyiségétél. fgy pontbevaltaskor eléfordulhat, hogy néhany ponttal/Forinttal kevesebbet tud csak
bevaltani a Résztvevd, azonban a Szolgaltaté pontosan annyi pontot von le a kartyajarol, mint amennyi
kedvezményt kapott.

- Bizalompontok bevaltasa ellenében pénzbeli kifizetést teljesiteni nem lehetséges.
- Az Online Aruhazban, illetve az iizemanyag toltéallomasokon pontbevaltisra nincs lehetdség.

- A Korlatozottan Aktiv Bizalomkartya pontbevaltasra Aktivalast megel6z6en nem hasznalhato. -
Bizalompont az adott tranzakci6 soran ugy hasznalhato fel, ha a Résztvevd a pénztarhoz érve még a
megvasarolni kivant termékek &aranak beolvasasit megeldzden és a Bizalompont bevaltasi
szandékanak kozlésével atadja Bizalomkartyajat a pénztirosnak, aki a Bizalomkartyat érvényesiti.
Amennyiben a vételarak beolvasasanak kezdetéig a Bizalomkartya nem keriil atadasra vagy atadasra
keriilt, de a fizetési tranzakcidé meginditasaig a Résztvevo nem jelzi pontbevaltasi szandékat, Ggy az
adott tranzakcioban Bizalompont bevaltasa nem lehetséges, ilyen esetben a Bizalompontot utdlag sem
all az Auchannak médjaban levonni.

- A Bizalompontok minden esetben a Programban résztvevé Aruhdzakban aktudlisan megtalalhato
termékek vasarlasa soran valthatok be. A Bizalompontok Auchan altal nyujtott szolgaltatasokra torténd
bevaltasa nem lehetséges.

- A Résztvevo a Bizalompontok levonasat kovetden a tranzakcid soran fizetendd 6sszegb6l fennmarado
Osszeget egyéb fizetési modozattal egyenliti ki. Egy vasarlasi tranzakcio soran legfeljebb a vételar 90
(kilencven) %-a egyenlithet6 ki Bizalompontok felhasznalasaval.

- Abban az esetben, ha a Résztvevd az adott tranzakcio soran a vételar barmekkora hanyadat
Bizalompontok felhasznalasaval egyenliti ki, Gigy 4fas szamla kiallitdsara az Aruhaz vevészolgalatin
keriilhet csak sor és kizardlag a Résztvevd nevére szoloan. - A tranzakcid soran kapott nyugta
tartalmazza a Bizalomkartya vésarlas eldtti Bizalompont egyenlegét. Amennyiben a Résztvevo
szamara barmi okbol olyan termék ara keriil visszafizetésre, amely termék vasarlasa soran a Résztvevo
a vételar kiegyenlitéséhez Bizalompontokat hasznalt fel, gy a termék aranak visszafizetés ettdl
fiiggetleniil készpénzben torténik meg és Bizalompontok nem keriilnek a Bizalomkartya egyenlegére
visszairasra. Az Auchan fenntartja maganak a Bizalompontok bevaltasanak megtagadasara vonatkozo
jogat, ha felmeriil annak gyantja, hogy a pontokat szabalytalanul szerezték vagy a jelen Részvételi
Feltételekbe titkdzéen kivanjak felhasznalni.



12. A Bizalompontok érvényessége

2025. januar 1-jét kdvetden amennyiben a Résztvevé 6 honapon keresztiil egyéltalan nem hasznalja
Bizalomkartyajat — sem pontgylijtésre, sem pontbevaltasra -, igy az Auchan a legutolsé hasznalattél
szamitott 6 honap lejarta el6tt legkésobb 10 nappal irasban tajékoztatja a Résztvevot az altala megadott
e-mail cimen, hogy hasznalat hianyaban az adott 6 honap utolsé napjan a fel nem hasznalt pontjait torli,
fiiggetleniil attol, hogy egyébként a Résztvevd a pontjait mikor szerezte. Ilyen esetben a pontszerzés a
kovetkezd kartyahasznalat soran Ujra kezdddik, tehat a ponttorlés a Bizalomkartya érvényességét
egyébként nem érinti.

2 év utdn inaktivitas utdn az Auchan fiok torlésre keriil és a Bizalomkartya Korlatozottan Aktiv
Bizalomkartyaként hasznalhatéo mindaddig, amig a Résztvevd ujra nem regisztrdl Auchan fidkot.

13. A Bizalomkartya letiltasa, potlasa

- Ha a Bizalomkartya elveszett, azt elloptak vagy az megrongalodott, a Résztvevok kezdeményezhetik
annak letiltdsat személyesen az Aruhazak vevoszolgalatan vagy az InfoCenter +36 80 10 90 10 — es
telefonszaman. Az Auchan jogosult arra, hogy a letiltast, illetve a poétlast kezdeményez6t a
személyének beazonositasara megkérje, neve, sziiletési helye és ideje, illetve egy mas, a Résztvevd
altal a Regisztralas soran megadott személyes adatra torténd ellendrzd kérdéssel. Ennek sikertelensége
esetén az Auchan a potlas, illetve letiltas végrehajtasat jogosult megtagadni - Az Auchan a letiltani
kért Bizalomkartyat a bejelentést kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil érvényteleniti. Az érvénytelenitett
Bizalomkartya nem hasznalhat6 és ijra nem érvényesithetd, a Résztvevd azonban 0 Bizalomkartyat
igényelhet és vehet 4t a Bizalomkartya Igényléshez hasonlé modokon. Uj Bizalomkartya kiadasa
esetén a letiltott Bizalomkartya érvénytelenitéskori Bizalompont egyenlege atvezetésre keriil az 1j
Bizalomkartydra. Az 0j igénylés elmaradédsa esetén az Auchan Magyarorszag Kft. a Résztvevo
Programban kezelt személyes adatait a Bizalomkartya érvénytelenitését kovetd 60 napon beliil torli
nyilvantartasabol.

Az érvénytelenités és az ) Bizalomkartya kézhezvétele kozotti idészakban végrehajtott vasarlasok
utan utélagos Bizalompont jovairas nem lehetséges.

Az Auchan a Bizalomkartya elvesztése vagy ellopasa, illetve barmely illetéktelen felhasznalasa esetén
a Bizalomkartya - a letiltasat megel6zden felhasznalt - Bizalompont egyenlegéért feleldsséget nem
vallal. A letiltas és a potlas miivelete egyiittesen érinti a Bizalomkartyat és a Tarskartyat is, fliggetlentil
attol, hogy a Résztvevd melyiknek a letiltasat kezdeményezi.

- A jelen pont rendelkezései a Korlatozottan Aktiv Bizalomkartyakra nem hasznalhatoak.

14. Adatmodositas

- A Résztvevd barmikor modosithatja az altala a Regisztracioé soran megadott adatait. Kotelezo
adatmodositas sziikséges, amennyiben a Regisztraciokor megadott személyes adataiban valtozés
torténik.

- Az adatmoédositas az Aruhazak vevészolgalatan vagy az InfoCenter +36 80 10 90 10
telefonszaman lehetséges.



- E-mail cimet valamint a sziiletési datumot modositani csak az info@auchan.hu e-mail cimre
torténd kérelemmel lehetséges. Az e-mailt a regisztralt e-mail cimrdl kell kiildeni és az e-mailben meg
kell adni az Gjonnan beéllitand6 e-mail cimet.

- Az Auchan a bejelentések atvezetését 30 napos tligyintézési idovel vallalja. Az Auchan nem
vallal felel6sséget a helyteleniil megadott adatok felhasznalasaval keletkezd vagy a valtozasok
bejelentésének hianyabol fakadod karokért és kdvetkezményekért. Amennyiben az Auchan az értesités
elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatt nem, vagy nem megfeleléen tudja valamely jogszabalyon
alapulo kotelezettségiiket teljesiteni, vagy ebbdl kifolyolag az Auchant valamilyen hatrany éri, ugy az
abbdl eredd minden karért a Résztvevo felel.

- Amennyiben a Résztvevd korabban regisztralt telefonszdmot, azonban az nem a 3. pont
(Regisztracio) szerinti formatumu (pl. vezetékes telefonszam), vagy nem magyarorszagi el6hivoju,
akkor az aruhazak vevOszolgalatan, vagy a https://bizalomkartya.auchan.hu/profilom oldalon lehetséges
egy megfeleld mobiltelefonszamot megadni.

- A telefonszam helyes megadasa miatti adatmodositds a Bizalomkartya Programon alapulo
tovabbi programokban (pl. csalados nap, nyugdijas nap, stb.) valo részvétel miatt is sziikséges.
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15. A Program idétartama

A Program hatérozatlan iddtartamra szol. A Program esetleges befejezésérdl vagy felfiiggesztésérol
52016 értesitést az Auchan az Aruhdzakban valo kifiiggesztéssel és a https:/auchan.hu weboldalon val6
kozzététellel hozza a Résztvevok tudomasara legalabb 30 (harminc) nappal a Program befejezését
megel6zden. A Program befejezése esetén — hacsak az Auchan a Program befejezésérdl
(felfiiggesztésrol) szo016 értesitésben ennél hosszabb hatdridét nem allapit meg - a befejezés meghirdetett
napjaval a Bizalomkartydk érvénytelenitésre, a Programban kezelt személyes adatok és a fel nem
hasznalt Bizalompontok pedig torlésre keriilnek.

16. A Programbdl valo kilépés és kizaras

- A Résztvevo korlatozas nélkiil jogosult a Programbol valo kilépésrdl donteni. A kilépésrol szolo
dontését a Résztvevé az Aruhdzak vevészolgalatan vagy az InfoCenter +36 80 10 90 10 — es
telefonszaman hozhatja az Auchan tudomasara. Ebben az esetben az Auchan a Bizalomkartyat — annak
pontegyenlegének egyidejii torlése mellett — azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil
érvényteleniti, a Programban kezelt személyes adatokat torli.

- Az Auchan fenntartja annak jogat, hogy azt a Résztvevot, aki a Bizalomkartyajat a jelen
Részvételi Feltételekbe iitkozoen hasznélja vagy azzal bdrmi mddon visszaél, a Programbdl kiilon
értesités nélkiil kizarja. Az Auchan fenntartja tovabba annak jogat, hogy azon Résztvevd esetében, aki
a Bizalomkartyéjat legalabb 24 (huszonnégy) honapon at nem hasznalja Bizalompont gytijtésre vagy
bevaltasra, Bizalomkartyajat Korlatozottan aktiv kartyava mindsitse at, a kartyahoz korabban megadott
személyes adatok egyidejii anonimizalasaval egyidejiileg. Ez esetben a kartyara a Korlatozottan Aktiv
Bizalomkartyara vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

- A Résztvevok tudomasul veszik, hogy a torlési kérelmiik a Programbol valo torlésiikkel jar és
igy az adatkezelés megsziintetésével egyidejilileg a Bizalomkartyajuk — pontegyenlegtdl fiiggetleniil -
véglegesen érvénytelenitésre keriil, amellyel kapcsolatosan az Auchannal szemben igényt nem
tamaszthatnak.

17. Személyes adatok

- A Résztvevok altal a Programban megadott személyes adatok kezelésér6l a Program
Adatkezelési T4ajékoztatoja rendelkezik.

- A Résztvevok a Bizalomkartya Igényl6lapon nyilatkoznak arrol, hogy a Program Adatkezelési
Téajékoztatdjaban foglaltakat megismerték.

- A Résztvevo felelos azért, hogy a Bizalomkartya Igénylés soran altala megadott adatok pontosak
legyenek, €s a valosagnak megfeleljenek. Ezen adatokat barmikor modosithatja az Adatmoédositd lapon
a 10. pontban leirtaknak megfelelden.

- A Résztvevok tudomasul veszik, hogy az Auchan nevében eljardo személy (igy példaul
vevOszolgalati munkatars, hosztesz) a Bizalomkartya letiltasa, cseréje és az azzal kapcsolatos mas ligyek
intézése soran a Résztvevd személyes adatait igazold fényképes okmany bemutatasat kérheti
személyének beazonositasa érdekében. Ha a Résztvevd személye nem azonosithaté be, a
Bizalomkartyaval kapcsolatos ligyintézést az Auchan jogosult megtagadni.
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- Az Auchan az adott Bizalomkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat adatvédelmi okok
miatt - az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt adattovabbitason, adatatadason és adatkezelési célokon
tul — kizarolag az érintett Résztvevd szamara ad, személyének beazonositasat kovetden.

18. A Részvételi Feltételek modositasa

Az Auchan fenntartja a jelen Részvételi Feltételek egyoldali modositasdnak a jogat az aldbbi esetekben:
- a program mitkodési feltételeinek modositasa (pl. a program id6tartama, az elsd regisztracidkor
megadando adatok kore, tarskartya, Korlatozottan aktiv Bizalomkartya, bonuszpontok)

- 4j szolgaltatas bevezetése
- a pontgylijtés szabalyainak valtoztatésa,
- a pontbevaltas szabalyainak valtoztatasa

- a pontavultatas szabalyainak valtoztatasa

Az Auchan a valtozasrol a Résztvevoket a valtozas hatalyba 1épése elétt az Aruhazak vevészolgalatan
kihelyezett hirdetmény utjan, illetve a https://auchan.hu/bizalomkartya internetes oldalan, illetve
marketing tizenetnek nem mindsiild, altalanos tajékoztatast tartalmazo e-mail tizenetben tajékoztatja.
Amennyiben a modositast a Résztvevd nem fogadja el, jogosult a Programbol kilépni.

A modositasok hatalybalépésiiket kovetden valamennyi Résztvevore kiterjednek.

A mindenkor hatalyos Részvételi Feltételek megtekinthetSk az Aruhazak vevészolgalatan, az Aruhazak
nyitvatartasi ideje alatt, valamint a https://auchan.hu/bizalomkartya/szabalyzatok weboldalon.

19. Egyebek

Abban az esetben, ha az Auchan barmely okbol postai kiilldeményt tovabbit a résztvevok szamara, az
Auchan postazassal kapcsolatos feleldssége a rendszerben rogzitett cimre torténd kiilldemény feladasaig
terjed. Az Auchan a kiildeményeinek postazasat kizarolag Magyarorszag kozigazgatési hatarain beliili
cimre vallalja.

A Bizalomkartya Programmal kapcsolatos panaszokat a RésztvevOk irasban - e-mailen, vagy postai
uton, illetve telefonon az InfoCenter +36 80 10 90 10 telefonszaman jelenthetik be.

A Résztvevok a Programmal kapcsolatos lényeges informaciokat mindenkor megismerhetik az
Aruhizak vevészolgalatdn, az Aruhazak nyitvatartasi ideje alatt, valamint a https://auchan.hu
weboldalon, illetve tajékoztatast kérhetnek az InfoCenter +36 80 10 90 10 telefonszadman.

Jelen Altaldnos Részvételi Feltételek hatélyba 1épésével minden korabbi Altalanos Részvételi Feltétel
hatalyat veszti, amely azonban nem érinti a gyiijtétt Bizalompontokat. A Programbdl szarmazo esetleg
vitas kérdések rendezésére a vita targya idején hatalyos Altalanos részvételi feltételek az iranyadok.

A jelen Részvételi Feltételek 2024. oktober 1. napjatol 1épnek hatalyba.

Kelt Budaors, 2024. szeptember 15.

Auchan Magyarorszag Kft.
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